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ZARASU SOCIALINES GLOBOS NAMAI

Socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (Isivertinimo)
KLAUSIMYNAS
2025-04-28
(data)

I SRITIS. PASLAUGU PASKYRIMAS, PLANAVIMAS IR ASMENS APGYVENDINIMAS

1. Kokiu badu ir kokia tvarka gyventojui, jo glob&jui, riipintojui, kitiems $eimos nariams ar
artimiesiems giminaiGiams yra pateikiama informacija apie socialinés globos namus, teikiamas paslaugas,
personalg ir kita.

a) Jteikiami/ platinami lankstinukai

b) Globos namy internetinéje svetainéje ir/ar Ziniasklaidoje

¢) Globos namy sukurtoje FB grupéje

d) Kitais bidais (nurodykite)

2. Ar socialinés globos Istaigoje yra jvertinti visi gyventojo sveikatos, laisvalaikio organizavimo,
socialiniy jgiidZziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j gyventojo gebéjimus,
gabumus, silpnasias savybes, situacija $eimoje, socialing rizika, negalia, ypatumus, susijusius su amziumi,
branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita?

a) Taip
b) Ne
c) Kita

3. Ar vertinant gyventojo konkre¢iy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai aprasomos sritys,

kuriose jis yra labiau savarankigkas, kur ir kokios konkretios pagalbos jam reikia?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita

4, Ar socialinés globos istaigoje, vertinant gyventojo poreikius, dalyvauja visi reikalingi
specialistai, pats gyventojas ar, esant poreikiui, gyventojo globéjas, ripintojas, kiti $eimos nariai ar artimieji
giminaiciai ir visa tai yra ufiksuota gyventojo byloje pridedamuose dokumentuose?

a) Taip
b) Ne
¢) Kita

5. Ar yra globos namuose nustatyta tvarka, kaip gyventojui vertinami visi gyventojo poreikiai,
pasikeitus gyventojo sveikatos biiklei, Jjo poreikiams ar kitoms aplinkybéms, inicijuojamas gyventojo
socialinés globos poreikio pervertinimas?

a) Taip
b) Ne
¢) Kita
6. Kokiam skaigiui gyventojy per pragjusius metus poreikiy pervertinimas buvo atliktas deél:
a) Gyventojo buklé pageréjo — 3
b) Gyventojo bklé pablogéjo — 11



¢) Pervertinama periodigkai (gyventojo biiklé nei pageréjo, nei pabloggjo) — 204
d) Del kity priezaséiy (nurodyti prieZastj) —
¥ Ar su visais gyventojais (jy globéjais, ripintojais) socialinés globos namai yra sudarg sutartis,
kuriose numatytos socialinés globos teikimo sglygos, teikimo laikas, abiejy 3aliy teisés, pareigos, atsakomybé
ir kitos salygos?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
8. Ar sutarties turinys yra aigkus, suprantamas, nedviprasmiskas?
a) Taip
b) Ne
c) Kita
9. Ar gyventojas jam priimtina forma iki sutarties pasira§ymo yra supazindintas su socialines
globos namy vidaus tvarkos taisykléemis gyventojams ar kitais dokumentais, reglamentuojangiais gyvenima
socialinés globos jstaigoje? Zymos apie tai uzfiksuotos sutartyje ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose?
a) Taip
b) Ne
c) Kita
10. Kokia tvarka gyventojas ar jo globéjas (rupintojas) supaZindinamas , kad sutartis gali bati
nutraukta gyventojo, jo globéjo (riipintojo) arba socialinés globos namy iniciatyva?
a) Sie klausimai neaptariami
b) Tai numatoma pacioje sutartyje dél globos teikimo
¢) Kita (nurodykite)
11, Kaip jsitikinama, kad nutraukus sutartj, globos namy gyventojas gyvens saugiai ir jam bus
tesiama socialiné globa?
a) Pats asmuo jstaigai pateikia jrodymus, kad asmuo gyvens saugiai ir jam bus tesiama socialiné
globa
b) Globos namy atsakingas darbuotojas pats surenka informacija, kad asmuo gyvens
saugiai ir jam bus tesiama socialiné globa
¢) Kita (nurodykite)

12. Ar socialinei globai asmeniui teikti sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali informacija apie
asmens socialinius rySius, Seima ir informacija apie socialinés globos istaigoje jvertintus asmens poreikius?
a) Taip
b) Ne
c) Kita

13. Per kiek laiko nuo asmens atvykimo j globos namus paprastai parengiamas ISGP?
a) Iki 1 ménesio
b) Iki dviejy ménesiy
¢) Iki trijy ménesiy
d) Iki pusés mety
e) Kita (nurodykite)

14. Kaip pagal galimybes yra uZtikrintas paties asmens ar jo globéjo, riipintojo, kity Seimos nariy
ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas sudarant, perZiurint ir tikslinant ISGP? Ar j jy nuomone¢ kiek jmanoma
yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP?

a) Parengiamas ISGP ir tuomet duodamas gyventojui susipaZinti ir pareiksti savo pageidavimus
b) ISklausomi gyventojo pageidavimai, tuomet rengiamas ISGP ir pateikiamas gyventojui
iSreiksti savo pageidavimus



¢) ISGP rengiamas kartu su gyventoju
d) Kita (nurodykite)

15. Kokia tvarka ir kokiais atvejais yra perzitirimas ir tikslinamas ISGP?

16.

a) Asmeniui papradius

b) Paprasius artimiesiems

¢) Globos namy personalui pastebé&jus akivaizdy asmens biklés pageréjima/pablogéjimg

d) Pagal poreikj, bet ne retiau kaip karta per metus

Kas atsakingas uz ISGP perziiiréjima ir patikslinima, socialinés globos teikimo laikotarpiu

pasiekty rezultaty analize, asmens paslaugy poreikiy poky¢iy ivertinimg bei naujy priemoniy, susijusiy su $iy
poreikiy tenkinimu, numatyma?

17.

a) Atsakingi socialiniai darbuotojai

b) Socialinis darbuotojas ,,savas asmuo*

¢) Globos namy direktorius

d) Kita (nurodykite)

Kaip asmens globéjai, riipintojai, kiti $eimos nariai ar artimieji giminaiciai gali gauti informacija

apie gyventojo ISGP sudarymo ir vykdymo eiga?

18.

a) Jiems prane$ama ZodZiu arba rastu

b) Suteikiama informacija jiems pasidoméjus

¢) Jie supaZindinami su ISGP atvyke aplankyti gyventojo j globos namus

d) Kita (Pagal susitarimg)

Kaip asmens globéjui, ripintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminaidiams

uztikrinama galimybé nuolat palaikyti ry%j su asmeniu ir socialinés globos namais?

19.

a) Nustatyta globos namuose tvarka jie gali lankyti savo artimuosius gyvenanéius globos
namuose ir lankymo kartai néra ribojami

b) Nustatyta globos namuose tvarka jie gali lankyti savo artimuosius gyvenandius globos
namuose ir lankymo kartai yra ribojami

¢) Kita (nurodykite)

Kokiy imamasi priemoniy, kad nenutriikty ry§iai tarp asmens ir asmens globéjo, riipintojo, o

esant poreikiui, su kitais $eimos nariais ar artimaisiais giminai&iais arba tie rysiai bty atstatyti?

a) Gyventojai skatinami lankyti artimuosius (nurodykite skatinimo priemones)
b) Artimiesiems organizuojamos Sventés

¢) Artimieji periodiSkai informuojami apie asmens biikle globos namuose

d) Kita (nurodykite)

20. Kiek globos namuose gyvena asmeny, kurie neturi artimyjuy, ry$iai su artimaisiais nutriike, kuriy niekas
nelanko?

a) Nurodykite skai¢iy 80

II SRITIS. ASMENS GEROVES UZTIKRINIMAS TEIKIANT SOCIALINE GLOBA

21. Nurodykite, kokiy sveikatos prieziiiros specialisty pagalba teikiama globos namuose?

a)
b)
¢)
d)
e)
f)
g

Odontologas
Fizioterapeutas
Kineziterapeutas
Psichiatras
Masazuotojas
Ergoterapeutas
Seimos gydytojas



22,

23.

24,

h) Neurologas
i) Kita (nurodykite)
Ar globos namai pagal poreikj teikia slaugos ar kitas pirminés sveikatos priezitiros paslaugas?
a) Taip, esant poreikiui teikiamos visos reikiamos paslaugos
b) Galime teikti dalj biitiniausiy slaugos ar kity pirminés sveikatos prieZiiiros paslauguy, dél
kity kreipiamés j sveikatos prieZiiiros istaigas
¢) Ne, prireikus kreipiamés j sveikatos priezitiros jstaigas
Ar visi globos namy gyventojai yra registruoti pirminés sveikatos prieziliros centruose?
a) Visi
b) Ne visi
¢) Kita (nurodykite)
Ar visiems globos namy gyventojams, kuriems reikalingas gydymas, vZtikrinama galimybé

tiesiogiai dalyvauti planuojant gydyma?

23,

a) Taip, visiems
b) Visiems, i§skyrus visi$kai nesavarankiSkus sunkig negalia turin&ius
¢) Ne visada yra galimybé planuojama gydyma suderinti su neveiksnaus asmens globéju
d) Kita (nurodykite)
Ar reikalaujama, kad gydytojai, skirdami gydyma gyventojui, jam suprantamu bidu suteikty

informacijg apie jam skiriamus medikamentus, jy poveikj, medikamenty pakeitimo prieZastis?

26.

27.

28.

29.

30.

31.

a) Taip, reikalaujama

b) Ne, nereikalaujama

¢) Prireikus apie tai informuojami gyventojy globéjai, $eimos nariai

d) Kita (nurodykite)

Kada gyventojo sutikimo dél gydymo neklausiama?

a) Visuomet klausiama

b) Kai gydymo planas derinamas su neveiksnaus asmens globéju

¢) Kai asmens gyvybei kyla pavojus

d) Kita (nurodykite)

Ar globos namy gyventojai panoréje gali susipazinti su jrafais savo ligos istorijoje?

a) Visuomet gali

b) Negali

¢) Kita (nurodykite)

Ar yra stebima ir fiksuojama visiSkai ar dalinai nesavarankigky sunkia negalig turin¢iy asmeny mityba,
skysciy vartojimas, tutinimasis?

a) Taip

b) Ne

c) Kita (nurodykite)

Kaip daznai visiskai ar dalinai nesavarankiski sunkia negalig turintys asmenys apiprausiami?
a) Kas diena

b) Kas antrg dieng

c) Kartg per savaite

d) Kita (nurodykite)

Kaip daznai visiSkai ar dalinai nesavarankigki sunkia negalia turintys asmenys maudomi?
a) Kas dieng

b) Kas antrg dieng

¢) Karta per savaite

d) Kita (nurodykite)

Ar visuose asmens higienos patalpose yra galimybé uzsirakinti?



a) Taip, visose
b) Ne visose
¢) Kita (nurodykite)
32. Kiek sauskelniy vidutiniskai per dieng yra skiriama gyventojui, kuriam nustatytas poreikis déti
sauskelnés?
a) Trejos
b) Dvejos
¢) Kita (nurodykite)
33. Kaip regulinojamas sunkig negalia turinéiy gyventojy lytinis gyvenimas?
a) Nereguliuojamas
b) Mokomi saugaus lytinio gyvenimo
¢) Dalinami prezervatyvai ar kitos priemonés prie$ ne§tumg
d) Stebimi (registruojami) motery menstruacijy ciklai
¢) NeStumas nutraukiamas dél moters intereso, jai sutikus ir paaidkinus kokios to pasekmés
f) Kita (nurodykite)
34. Ar per pastaruosius metus globos namy gyventojai susilauké vaiky?
a) Ne
b) Taip
35. Jei | 34 klausimg atsakéte teigiamai, ar gime vaikai gyvena kartu su gimdytojais?
a) Taip
b) Ne
c¢) Globos namai neturi salygy apgyvendinti tévus su vaikais
d) Motina (tévas) atsisakeé riipintis vaiku ir §is apgyvendintas kitur
e) Kita (nurodykite)

36. Ar visada iSkilus problemoms, susijusioms su asmens sveikatos biklés pasikeitimais, saugumu
ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjai, riipintojas, esant poreikiui — Kiti
Seimos nariai ar artimieji giminai&iai?

a) Taip, kiekvieng karta

b) Tik tuomet, kai turime jy kontaktus

¢) Beveik niekada, nes dazniausiai artimieji niekaip nereaguoja
d) Kita (nurodykite)

37 Ar asmens globéjai, riipintojas, kiti $eimos nariai ar artimieji giminai&iai reaguoja (nedelsiant

atvyksta aplankyti, stebi biikle, domisi ir pan.) informavus apie pablogéjusig gyventojo padétj?
a) Dazniausiai reaguoja
b) DazZniausiai nereaguoja
¢) Kita (nurodykite)

38. Kaip kovojama su gyventojy zalingy jproéiy (girtavimas, rikymas ir pan.) paplitimu globos
namuose?
a) Jokiy specialiy priemoniy nesiimame, nes Zzalingy jproéiy gyventojai neturi, iSskyrus kelis
asmenis

b) Pasirinkti gyvenimo biidg yra kiekvieno gyventojo asmeniné teisé

¢) Gyventojai mokomi atsikratyti Zalingy jproc€iy, jiems teikiamos specialisty konsultacijos
d) Gyventojams grieztai draudziama vartoti alkoholj, rikyti

e) Kita (nurodykite)

39. Kaip uZtikrinama asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos,
jzeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties, pilietybés, sveikatos biiklés, asmeniniy
savybiy ir kita?

a) Gyventojai mokomi, kaip atpaZinti tokio elgesio poZymius



b) Personalas mokomas tokiomis temomis

¢) Numatomos kitos priemonés (trumpai apragykite)
40. Ar registruojami visi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos biiklés pasikeitimu (pablogéjimu) ar

asmens teisiy pazeidimais?
a) Taip. Jei taip, kaip tai vykdoma (nurodykite) Ira¥ai asmens bylose; Neigiamo pobiudzio

ir jy pasekmiy asmeniui registras; Nelaimingy jvykiy registras.

b) Ne

c) Kita (nurodykite)
Ar yra paskirti personalo darbuotojai, kuriems prane§ama apie nelaimingus jvykius, asmens

41.
teisiy paZeidimus?
a) Taip
b) Ne

c) Kita (nurodykite)
42, Kokiy priemoniy imamasi siekiant i¥siai¥kinti asmens teisiy paZeidimus, juos sukélusias
priezastis bei kokiy prevenciniy priemoniy imamasi siekiant tokiy pazeidimy i$vengti?

a) Patvirtintos tam tikros gyventojy elgesio taisyklés
b) Paskirti uz tai atsakingi darbuotojai
¢) Organizuojami mokymai personalui ir gyventojams
d) Kitos priemonés (nurodykite)
43. Kokia pagalba teikiama smurtg patyrusiems gyventojams?
a) Jiems padedama atsiriboti nuo smurtautojo
b) Pagal poreikj suteikiama skubi psichologo pagalba

¢) Kitos priemonés (nurodykite) Kvie¢iama policija.
Ar asmeniui uztikrinta galimybé iSreiksti savo valig dél jo asmeninio turto, dokumenty

44,
tvarkymo, laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo?
a) Taip
b) Ne

¢) Kita (nurodykite)
45. Ar mir$tanCiajam socialinés globos jstaiga garantuoja jo dvasiniy, socialiniy, psichologiniy,

fiziniy, religiniy reikmiy tenkinimg, uztikrindama privatuma ir oruma, teisés akty nustatyta tvarka organizuoja

paliatyviaja slauga?
a) Taip
b) Ne

c) Kita (nurodykite)
Ar asmuo Zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mir$tant socialinés globos jstaiga nedelsdama

46.
informuos apie jo biiklg globéja (riipintojg), Seimos narius, o esant poreikiui ir galimybéms, ir kitus artimuosius

giminaiCius bei sudarys sglygas jiems bati prie mirdtan¢iojo (jei asmuo taip pageidauja ar pageidavo)?

a) Taip
b) Ne

¢) Kita (nurodykite)
47. Ar asmens byloje pridedamuose dokumentuose yra uZfiksuoti asmeniui artimy Zmoniy

adresai, telefonai ir kita informacija?
a) Taip
b) Ne
c) Kita (nurodykite)



III SRITIS. JVAIRIAPUSISKU ASMENS POREIKIU UZTIKRINIMAS, ASMENS JGALINIMAS

48.

49.

50.

Kaip organizuojamas kasdienis gyvenimas ir veikla (kélimasis, rengimasis, asmens higiena,
maitinimasis, uzsiémimy lankymas, darbas, ¢jimas miegoti?

a)
b)

c)
d)

Istaigoje visa tai kiekvienas gyventojas gali organizuotis pats savarankiskai

Istaigoje yra nustatytas laikas, kada kas daroma, taciau pageidaujantys atskirai savo
veikla gali organizuotis pagal savo poreikius

Istaigoje visy gyventojy kasdiené veikla organizuojama pagal patvirtintus dienos grafikus
Kita (nurodykite)

Kaip organizuojama kasdiené veikla ir teikiamos buitinés paslaugos , kad palaikytu, skatinty,
ir motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesnj?

a)
b)
c)
d)
e)

Gyventojai gali patys organizuoti savo kasdiene veiklg ir tvarkytis buitj
Gyventojai mokomi apsipirkti parduotuvéje, gamintis maistg

Gyventojai mokomi tvarkytis pinigus, mokéti mokescius ir pan.

Gyventojai daZnai nenori mokytis kasdienio gyvenimo ir buities tvarkymo jgiidziy
Kita (nurodykite)

Kaip asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj, galimybes ir pageidavimus sudaromos salygos
uzsiimti maisto savo poreikiams ruo$imu, stalo serviravimu ar panasia veikla?

a)

b)

c)
d)

€)

Istaigoje jrengta virtuvélé su bendro naudojimo virtuvés ir valgymo reikmenimis,
gyventojams sudaromos sglygos iSsirinkti ir nusipirkti pageidaujamy maisto produkty
patiekaly gamybai

Maitinimas organizuojamas centralizuotai, tac¢iau gyventojai gali pasirinkti patiekalus
i$ meniu bei pageidaujamu maisto produktu nusipirkti parduotuvéje, pasigaminti
nesudétingus patiekalus

Gyventojai pagal poreiki mokomi pirkti maisto produktus ir gamintis patiekalus patys
Maitinimas organizuotas centralizuotai pagal sudaryta meniu

Kita (nurodykite)

51. Kiek gyventojy gaminasi jvairius patiekalus ir tvarkosi kambarius savarankiskai?
a) Didzioji dalis gyventojy

b) Mazdaug pusé gyventojy

¢) Mazoji dalis gyventojy

d) Kita (nurodykite)

Kokia dalis gyventojy dalyvauja kuriant higieniska aplinka — patys tvarko ir priZidri savo
gyvenamojo kambario, jeigu jie pageidauja, ir bendry socialinés globos namy patalpy Svarg bei tvarka?
a) Dauguma tvarkosi patys, jei reikia — mokomi tai daryti
b) DaiZniausiai patys nesitvarko, neiSreiskia pageidavimo nei mokytis tvarkytis, nei

32

55.

tvarkytis

c) Kita (nurodykite)
53. Kiek yra skalbimo masiny, skirty naudotis globos namy gyventojams? Nurodykite skai€iy — 3
54. Kokia dalis gyventojy drabuzius skalbia savarankiskai?

a) Beveik visi gyventojai drabuzius skalbia patys

b) Didzioji dalis gyventojy drabuZzius skalbia patys
¢) Mazoji dalis gyventojy drabuZius skalbia patys
d) Beveik niekas nesiskalbia patys

e) Kita (nurodykite)

Kaip, esant poreikiui, asmeniui uztikrinama pagalba atlickant buitines, savitvarkos,
saviraiSkos funkcijas?

a) Padeda paskirti jstaigos personalo darbuotojai



b) Dazniausiai gyventojai padeda vieni kitiems
¢) Niekas nepadeda
d) Kita (nurodykite)
56. Kaip apriipinama priemonémis, padedangiomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos
biklés neturimus ar prarastus jgldZius?

a) Gyventojy poreikj pagalbos priemonéms periodiSkai pagal poreikj ar pagal
pageidavimg vertina atsakingi personalo darbuotojai bei sveikatos prieZiiiros
specialistai ir tam skiriama pakankamai lésy

b) Nors priemoniy poreikis nustatomas, juy daZnai negalime jsigyti del 1esy triikumo

¢) Gyventojai patys kreipiasi dél pagalbiniy priemoniy, tadiau daznai tam triiksta 163y

d) Kita (nurodykite)

57. Kaip, prireikus, taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir
t.t.) asmeniui, kuris dél sveikatos biklés neturi ar yra praradgs kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus?
a) Sias priemonés gali suteikti specialiai tam parengti globos namy darbuotojai
b) Prireikus kvie¢iami atvykti i$ kity jstaigy specialistai
¢) Kita (nurodykite)
58. Kaip yra organizuojamas darbiniy jgidZiy ugdymas?
a) Globos namai bendradarbiauja su atitinkamomis mokymo jstaigomis, kad
norintieji galéty mokytis
b) Globos namai organizuoja darbiniy jgidZiy ugdymo priemones palioje jstaigoje
¢) Globos namai neteikia prioriteto darbiniy jgidZiy ugdymui, nes gyventojai nepajégus
juos jgyti
d) Kita (nurodykite)
59 Kokios organizuojamos uZimtumo priemones (bureliai, meno kolektyvai, sportiné veikla ir
pan.), (nurodykite dalyvaujan¢iy jvairiose veiklose gyventojy skaiciy)?

a) Rankdarbiy biirelis —4

b) Kompiuterinio raStingumo barelis — 5

¢) Lipdymo i§ molio barelis —9

d) Darbinés veiklos uzimtumas — 35

¢) Piediniy spalvinimas — 12

f) Délionés, stalo Zaidimy uZimtumas — 8

g) Mokosi skaityti, radyti, skaidiuoti — 3

h) Dalyvavimas sportinéje veikloje — 30

i) Dalyvavimas muzikingje veikloje — 30

j) Kita (nurodykite Kitas uzimtumo formas ir dalyvaujan¢iy juose gyventojy skaiciy) —

60. Kiek gyventojy dirba individualiai arba turi darbinius santykius su darbdaviais (nurodykite skaiciy)?
0 gyventojy
61. Kiek gyventojy dirba pagal verslo liudijimus (nurodykite skai€iy)? 1 gyventoja.
62. Ar globos namuose vykdomos gyventojy apklausos del gyvenimo salygy, teikiamy paslaugy
kokybés globos namuose ir kita.
a) Taip (nurodykite, kokios vykdomos apklausos) dél gyvenimo kokybés, dél maisto
kokybés ir .t.t, anketinés apklausos.
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
63. Ar apklausos rezultatai aptariami su gyventojais?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)



64. Kokiais kriterijais vadovaujamasi apgyvendinant asmenj su kitais gyventojais tame paCiame
kambaryje?

a) Suderinus asmens ir kity kambaryje gyvenandiy asmeny interesus
b) Pagal tai, kur yra laisvy viety
¢) Kita (nurodykite) Pagal sveikatos buklg.
03 Ar visi globos namy gyventojai turi ,,Savo asmenj*, kuris jais riipinasi, prizitri iSklauso,
kuriam gyventojas gali patikéti savo problemas?
a) Dauguma gyventojy turi
b) Maza dalis gyventojy turi
c) Turi tik keli gyventojai
d) Kita (nurodykite)
66. Ar globos namy gyventojai dalyvauja kokiy nors visuomeniniy organizacijy veikloje?
a) Dalyvauja dauguma globos namy gyventojy
b) Dalyvauja maZesné globos namy gyventoju dalis
¢) Niekas nedalyvauja
d) Kita (nurodykite)

67. Ar globos namy gyventojams pagal poreikj organizuojamos pagalbos sau grupes ar kita

grupiné pagalbos sau veikla socialinés globos namuose ar uz jy riby?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

68. Kaip globos namy gyventojui padedama kontroliuoti elgesj stresinése situacijose, kriziy,

netek&iy metu?
a) Sialoma susitikti su specialistais
b) Pagalbos sau grupés
¢) Padedama susitikti su dvasininkais ar artaisiais
d) Kita (nurodykite)

69. Kaip valdomos konfliktinés situacijos?

a) Konfliktuojantiems dél jy pa¢iy ir aplinkiniy saugumo ir sveikatos sitilomi atitinkami
medikamentai ar tramdomos priemoneés

b) Agresyviai nusiteikusieji yra izoliuojami dél jy paciy ir aplinkiniy saugumo ir sveikatos

¢) Kita (nurodykite) IisiaiSkinama situacija, $alinama konflikto prieZastis, ieSkoma
kompromisy.

70. Kaip yra skatinamas ir palaikomas globos namy gyventojo dalyvavimas, aktyvumas bei prisidéjimas

prie bendros socialinés globos namy geroves kurimo?
a) Gyventojai daZnai kviefiami j bendrus susirinkimus globos namy problemoms apsvarstyti
b) Gyventojai kvie¢iami dalyvauti tvarkant globos namy buitj ir aplinka
¢) Kitos priemonés (nurodykite)
71. Ar globos namuose veikia Gyventojy taryba?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

72. Kokias tarpininkavimo priemones taiko globos namai, kad gyventojas atkurty nutrikusius
ry§ius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais, draugais, paZjstamais, jei tai nepriestarauja gyventojo
interesams?

a) Globos namuose yra paskirti personalo darbuotojai, kurie ieSko globos namuose
gyvenantio gyventojo artimyjy ir draugy rySiams atkurti ir palaikyti
b) Globos namai tarpininkauja atkuriant ir palaikant rysius tik gyventojui pageidaujant



¢) Globos namai netarpininkauja ieskant ry$iy su artimaisiais dél paties gyventojo interesy, jei nori,
gyventojai tai gali daryti patys
d) Kita (nurodykite)
73. Ar globos namai padeda gyventojams palaikyti kontaktus su bendruomenémis, asociacijomis ir
kitomis organizacijomis?
a) Taip (nurodykite su kokiomis organizacijomis) Zarasy r. sav. kultiros centras, Ignalinos r.
sav. visuomenés sveikatos biuras, Zarasy krasto Zmoniy su negalia sgjunga ir t.t.
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
74. Ar globos namy gyventojai gali sukurti §eima su pasirinkty asmeniu?
a) Taip (nurodykite santuoky skaiiy per pastaruosius metus)
b) Taip, ta¢iau gyventojai pasirenka gyventi kartu neregistruojant santuokos
c) Ne
d) Kita (nurodykite)
75. Ar globos namuose yra jrengtas internetas?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
76. Ar globos namy gyventojams leidZiama naudotis internetu?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
77. Ar globos namy gyventojai mokomi naudotis kompiuteriu, internetu?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
78. Ar globos namy gyventojams leidZiama turéti mobiliuosius telefonus?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
79. Ar globos namy gyventojai skatinami bendrauti su kitais globos namy gyventojais?
a) Rengiant bendrus uZsiémimus
b) Rengiant bendras $ventes ir renginius
¢) Taikant konfliktuojancius gyventojus
d) Kitomis priemonémis (nurodykite)

80. Su kokiomis institucijomis bendradarbiaujama daugiausiai globos namy gyventojy paslaugy
organizavimo ir kasdienio gyvenimo problemas? (sunumeruokite jstaigas pagal bendradarbiavimo
intensyvuma)

a) Socialinés paramos skyriai 2

b) Sveikatos priezidros institucijos 1

¢) Bankas 4

d) Sodra3

¢) Senifdnijas 5

f) UAB jmonés 10

g) Teisésaugos institucijos ir teismai 6

h) Kultdros ir laisvalaikio jstaigos 7

i) Ugdymo ir §vietimo institucijos 9

j) Religinés bendruomenés 8



IV SRITIS. ASMENS TEISIU APSAUGA

81. Kaip globos namuose nustatoma, kad leidimas pasimatyti su tam tikru asmeniu gali kelti
pavojy gyventojo ir aplinkiniy sveikatai bei saugumui?

a) Pagal turimg patirtj

b) Stebima kokia jtaks tai turi gyventojo buklei ir sveikatai

¢) Reikalaujama, kad biity pateikti savivaldybés socialiniy darbuotojy i§vados dél asmens, su kuriuo

nori susitikti gyventojas, charakteristika

d) Kita (nurodykite) Kreipiamasi j socialinés paramos skyrius dél buities tyrimo akty.

82. Kiek neveiksniy globos namy gyventojy globéjais yra paskirti fiziniai asmenys, ne globos namai?

(nurodykite skaiCiy) — 8
83. Ar globos namai palaiko ry$ius su neveiksniy gyventojy globéjais, kai jie yra fiziniai asmenys?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

84. Ar globos namams per pastaruosius metus teko kreiptis  atitinkamas institucijas dél

netinkamai vykdomy globéjo pareigy?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

85. Ar aptariama su globos namuose gyvenandiais neveiksniais gyventojais, kuriy globéju paskirta
istaiga, apie tai, kaip globos namy administracija uZtikrina visapusiska $io asmens interesy atstovavima,
globos, riipybos funkeijy vykdyma?

a) Taip

b) Ne, nes dazniausiai gyventojai nesugeba aiskiai iSreiksti savo pageidavimy

c) Ne

d) Kita (nurodykite)

86. Kokiam skaiéiui gyventojy per pastaruosius metus pasikeité savarankiskumo lygis i8 visisko
nesavarankikumo | dalinj ar visiSkg savaranki$kuma? (nurodykite skai¢iy) Néra

87. Kokiam skai¢iui gyventojy per pastaruosius metus pasikeité savarankiskumo lygis i§ dalinio
savaranki$kumo | visiskg savarankiskuma? (nurodykite skai¢iy) 3

88. Kiek apytiksliai gyventojy galéty gyventi bendruomenéje, jei jie turéty kur gyventi, biity
patenkinti ju specialieji poreikiai ir suteiktos reikiamos socialinés paslaugos (pvz. Gyvenimas savarankisko
gyvenimo namuose)? (nurodykite skaidiy) —

89. Kiek globos namy gyventojy pageidavo i§vykti visam laikui gyventi savarankiskai, taliau del
jvairiy priezas¢iy jie nebuvo ileisti? (nurodykite skaiiy) — 0

90. Kiek globos namy gyventojy pageidavo i§vykti visam laikui gyventi savarankiskai, tatiau
nebuvo isleisti, nes neturéjo kur apsigyventi? (nurodykite skaiciy) — 0

91. Kiek gyventojy i$vyko gyventi savarankikai j bendruomeng per pastaruosius metus?
(nurodykite skaiCiy) 3

92. Kaip globos namuose tvarkomi nesavarankisky gyventojy pinigai ir materialinés vertybés?

a) Tvarkomi pagal globos namy vadovo patvirtintg gyventojy pinigy ir kity materialiniy
vertybiy laikymo ir saugojimo tvarka

b) Gyventojai tvarkosi pinigus, materialines vertybes patys, o globos namy personalas dazniausiai
padeda jiems tvarkyti savo pinigus, materialines vertybes

¢) Kita (nurodykite)

93. Ar gali gyventojas pasirinkti gyventi vienas atskirame kambaryje?
a) Taip, visuomet



b) Taip, jei yra laisvy vienvie¢iy kambariy
c) Ne
d) Kita (nurodykite)
94. Ar gyventojas, ketindamas kreiptis j kurig nors jstaiga, privalo apie tai pranesti globos namy
administracijai ar personalui?
a) Taip, visais atvejais
b) Taip, jei tai susij¢ su globos namy reikalais
¢) Neprivalo
d) Kita (nurodykite)
95. Ar globos namy gyventojai supazindinti su skundy, pradymy ir pageidavimy pateikimo bei jy
nagrinéjimo procediira?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

96. Ar globos namuose veikia socialinés globos namy Taryba, j kurios pagristus pasiilymus ar

skundus globos namy administracija atsizvelgia organizuodama globos namy veikla?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

97. Ar visais atvejais, svarstant gyventojo pasalinimo i§ globos namy klausimg, buvo pakviestas
dalyvauti pats gyventojas, globéjas, riipintojas, socialinés globos namy darbuotojai, dirbg su gyventoju,
asmeniui paskirtas ,,Savas asmuo*, socialinés globos namy Tarybos atstovai, savivaldybés socialiniai
darbuotojai ir kiti savivaldybes atstovai?

a) Taip

b) Ne, buvo kvie¢iami ne visi i$vardinti atstovai
¢) Ne, nes jy pakvietimas bty vien formalumas
d) Kita (nurodykite)

98. Kaip spendziama globos namy gyventojo socialinés globos tgstinumo ir saugumo klausimas
pasalinus jj i§ globos namy?

a) Sudaromi raSytiniai susitarimai dél $alinamo asmens socialinés globos te¢stinumo ir
saugumo su atitinkamomis institucijomis ir su globéjais (rlipintojais) (jei yra)

b) Atitinkamos institucijos informuojamos , kad asmuo $alinamas i3 globos namy

¢) Siais klausimais riipinasi asmens artimieji arba Kitos institucijos

d) Kita (nurodykite)

99. Kiek asmeny per pastaruosius metus buvo pasalinta i§ globos namy uz daznus vidaus tvarkos
taisykliy ar teisétvarkos pazeidimus? (nurodykite skaiciy) 0 Né vieno

100. Ar uztikrinama gyventojy teise dalyvauti politingje veikloje, visuomeningje veikloje (pvz. biti
nevyriausybiniy asociacijy nariais)?

a) Taip
b) Ne visada
¢) Kita (nurodykite)

101. Ar globos namuose gyventojams leidZziama suburti savo organizacijg?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
102. Ar globos namy gyventojai gali gauti jiems suprantama informacijg apie vykstanéius vietos

savivaldos, LR Seimo bei LR Prezidento rinkimus?
a) Gyventojams prieinamos Ziniasklaidos priemonés (laikras¢iai, TV, Radijas)



b) Sunkiai suprantantiems trumpai yra paaiSkinama politiné situacija
¢) Kita (nurodykite)

103. Ar globos namuose nustatyta tvarka kaip gyventojas gali laikinai savo noru (iki 45
kalendoriniy dieny per metus) i¥vykti i§ socialinés globos namy pas globéja, riipintoja, Seimos
narius, artimuosius giminai¢ius ir pazjstamus?

a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

104. Kaip globos namai jsitikina, kad laikino ivykimo savo nory pas glob¢ja, ripintoja, Seimos
narius, artimuosius giminai&ius, pazjstamus metu asmuo bus prizitirétas ir juo bus tinkamai
pasiriipinta?

a) Atsakingas darbuotojas susisiekia su norin¢iojo iSvykti nurodytu priimandciu asmeniu

pokalbiui
b) ISvykstantis gyventojas privalo pateikti administracijai priimancio asmens raSytinj
sutikima
¢) Priimantis asmuo privalo atvykti j globos namus pokalbiui ir pasiimti iSvykstantj
asmenj
d) Kita (nurodykite)
105. Kiek gyventojy per pastaruosius metus buvo i$vyke neinformave apie tai globos namy
administracijos ar kito personalo? (nurodykite skaiiy) — 0 Nei vieno
106. Kiek gyventojy per pastaruosius metus nesilaiké jsipareigojimo grjzti laiku gavus leidima

laikinai i$vykti? (nurodykite skai¢iy) — 0 Nei vieno
V SRITIS. APLINKA IR BUSTAS

107. Ar socialinés globos namy vieta nesunkiai pasiekiama visuomeniniu transportu, sudaro
galimybes asmeniui dalyvauti bendruomenés gyvenime ir skatina asmens socialing integracija j
visuomeng?

a) Taip, nes jstaiga yra arti gyvenvietés ir lengvai pasiekiama visuomeniniu transportu, kuris
pakankamai daznai vaZinéja

b) Ne, jstaiga néra lengvai pasiekiama, nes nevaZiuoja visuomeninis transportas

¢) Kita (nurodykite) Istaiga randasi netoli miesto, nesunkiai pasiekiamas miesto centras.

108. Ar globos namy gyventojams judantiems vaik3tyniy ar nejgaliojo veZimelio pagalba
uztikrinamos galimybés lengvai judéti globos namy teritorijoje ir patalpose (dury plociai, tualetai,
dugai, liftai ir pan.), saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esandiomis globos namy
teritorijoje ar uZ teritorijos riby?

a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

109. Ar vézimélio pagalba judantiems globos namy gyventojams sudarytos galimybés prireikus
naudotis jiems tinkama transporto priemone?

a) Taip, globos namai turi pritaikyta transports
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

110. Ar slaugomiems (gulintiems) globos namy gyventojams sudaromos galimybés iSeiti i§ patalpy

$altu mety laiku (rudenj, Ziema, pavasarj)?
a) Taip
b) Ne



¢) Kita (nurodykite)
g Ar kiekvienam gyventojui uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo kambario) iSsikviesti
personala, jeigu to reikalauja ko sveikatos biikle?

a) Taip

b) Ne

¢) Kita (nurodykite)

112. Ar silpnaregiams ir akliesiems visur tinkamai paZyméti pragjimai, pavojingos klititys?

a) Taip

b) Ne

¢) Kita (nurodykite)

113; Ar rasytiné vie$ai skelbiama informacija visada jskaitoma ir suprantama gyventojams (raidZiy

dydis, pakabinamy skelbimy aukstis, turinio dydis ir pan.)?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

114. Kaip bendraujama su silpnai girdingiais ir kuréiaisiais?

a) RaStu, jie moka raSyti
b) Esant poreikiui kviefiamas gesty kalbos vertéjas
¢) Bendrauti su kar¢iaisiais ar neprigirdin¢iais netenka
d) Kita (nurodykite) Gestais rodant veiksmg, vedant.

115. Ar esant poreikiui ir biitinybei, gyventojui sudaromos galimybés pasinaudoti globos namy rySiy

ir telekomunikacijy priemonémis?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

116. Ar globos namuose yra jrengtos tokios patalpos, kaip maldos kambarys, biblioteka-skaitykla,

pirtys?
a) Yra
b) Nurodykite, jei yra, kas jrengta be to, kas i$vardinta klausime
¢) Ne, ne viskas (nurodykite, kas nejrengta)
d) Kita (nurodykite)

117. Koks atstumas iki artimiausiy maldos namy? (nurodykite atstumg) — apie 3 km.

118. Ar gyvenamasis plotas, atitinkantis teisés akty nustatytus higienos reikalavimus, visuomet
uztikring gyventojo privatuma?

a) Taip, visuomet
b) Ne visuomet
¢) Kita (nurodykite)

119, Kas kiek mety apytiksliai atnaujinami (remontuojami kambariai, nuperkami baldai, kambariy
aksesuarai ir pan.) gyvenamieji kambariai, patalpos skirtos poilsiui, uzimtumui? (nurodykite)
Kiekvienais metais, arba pagal poreikj.

120. Ar kiekvienam globos namy gyventojui asmens higienos patalpos (tualetai,
prausimosi/maudymosi patalpos) pritaikytos specialiesiems poreikiams, apripintos reikalinga jranga
bei biitinomis asmens higienos priemonémis?

a) Kiekvienam pritaikytos
b) Didziajai daliai pritaikytos
¢) MaZai kam pritaikytos

d) Kita (nurodykite)



121. Ar visiems globos namy gyventojams, esant jy pageidavimui arba nustatytam poreikiui, jy
gyvenamuose kambariuose sudaroma privati erdvé, atskirta Sirma?
a) Visiems
b) Daugumai
¢) MaZumai
d) Kita (nurodykite)

122, Ar uztikrinama, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli asmenys, derinami
kambaryje gyvenan&iy asmeny interesai, charakteriai, poreikiai, i$klausant asmens pageidavimus dél
kaimyny pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens gebéjima prisitaikyti prie kambario kaimyno?

a) Dazniausiai uZtikrinama

b) Ne visada uztikrinama

¢) Daznaisiais neuztikrinama dél viety trikumo
d) Kita (nurodykite)

123. Ar kiekvienu atveju, remontuojant kambarius, perkant baldus, rengiant kambario interjera yra

klausiama gyventojy nuomonés?

a) Visuomet

b) Taip, jei gyventojai yra savarankiski

¢) Ne, nes pirkimai vykdomi centralizuotai pagal Viesyjy pirkimy jstatymg
d) Ne, (nurodykite priezastis)

e) Kita (nurodykite)

124. Ar sunkia negalia turintis gyventojas gali uZsirakinti savo gyvenamajame kambaryje, jeigu
jvertinus jo savaranki$kuma, tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui?
a) Gali, jei tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui
b) DaZniausiai negali dél pavojaus jo ar kity asmeny saugumui
¢) Jiems to daryti neleidziama dél galimo pavojaus jo ar kity asmeny saugumui
d) Kita (nurodykite)

125. Ar sunkia negalig turintis gyventojas visada gali laisvai gauti savo asmeninius daiktus i$
saugomos vietos (asmens dokumentus, vertingus daiktus ir pan.)?

a) Visuomet, kai tik papraso, jiems paaiSkinama, kaip su tais daiktais elgtis
b) Dazniausiai taip, jei tai nepaZeis jo interesy

¢) Dazniausiai ne, nes jie nezino, kaip su jais elgtis

d) Kita (nurodykite)

126. Ar kiekvienam judéjimo negaliag (gulinéiam) turinéiam asmeniui uZtikrinama, kad jo
gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta sudarys galimybe stebéti aplinkg pro langa
sédint ar gulint?

a) Kiekvienam sudaroma
b) Ne kiekvienam, priklausomai nuo turimy viety
¢) Kita (nurodykite) Ne

127. Ar kiekvienam gyventojui jo gyvenamajame kambaryje uZtikrinamos sglygos skaityti ar
uzsiimti kita veikla, atsiZvelgiant j jo pageidavimus ir vadovaujantis teisés akty nustatytais higienos
reikalavimais jrengtas pakankamas (individualus) gyvenamojo kambario apSvietimas?

a) Kiekvienam pagal jo pageidavimus
b) Ne kiekvienam, nes néra finansiniy galimybiy
¢) Kita (nurodykite)



VI SRITIS. PERSONALAS

128. Ar socialinés globos namuose yra personalo pareigybiy aprasymai, apibadinantys konkredias
kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
129. Ar asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uztikrinant tinkama personalo, teikian&io
paslaugas, skai¢iy atskiroms paslaugy gavéjy grupéms ?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
130. Ar socialing globg uZtikrinangio personalo pareigybiy skai¢ius yra ne maZesnis, nei

reglamentuoja Socialing globa teikiandiy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai, tvirtinami
SADM ?

a) Taip

b) Ne

¢) Kita (nurodykite)

131, Ar socialines globos namuose yra uZfiksuota informacija apie asmenis, kuriems reikalinga

slauga visg parg?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

132, Ar yra sudarytas socialinés globos namuose visg para dirbanéiy darbuotojy slankusis darbo

grafikas (derinant darba dienos ir nakties metu)?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

133. Ar socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiama

profesinj i8silavinima, i¥klauses mokymus, igijes licencijas, atestacijos paZyméjimus ?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

134. Ar socialinés globos jstaigos personalas Zino, kad jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo
procediiros, intensyvaus stebéjimo kambariy jrengimas, gydytojy nepaskirty medikamenty sidlymas
gyventojams ir kt. priverstinés priemonés asmeniui negali biiti taikomos?

a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

135. Ar asmeniui uZtikrinta, kad socialinés globos jstaigos personalas savo darbe vadovaujasi

zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais?
a) Taip
b) Ne
c¢) Kita (nurodykite)



136. Ar socialinés globos jstaigos personalo ir asmens santykiai grindziami abipuses pagarbos,
tarpusavio supratimo ir susitarimo principais ? Ar asmens ir socialinés globos jstaigos personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir §iltus santykius?

a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

137. Ar socialinés globos jstaigos personalas profesionaliais veiksmais sugeba uZtikrinti asmens
sauguma bei orumo i$saugojima tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam padiam ir kitiems,
Salia esantiems?

a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

138. Ar asmeniui uZtikrinta, kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su asmens sveikatos

priezidros, §vietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

139. Ar asmens problemoms kompleksiSkai spresti socialinés globos istaiga uztikrina komandinj

personalo darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

140. Ar socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uztikrins informacijos apie asmenyj, jo

globeja, ruipintojg, $eimos narius ar artimuosius giminai¢ius konfidencialuma?
a) Taip
b) Ne
c) Kita (nurodykite)

141. Ar socialings globos jstaigos administracija uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky

darbo sglygy personalui sudarymu, taikyma?
a) Taip
b) Ne
c) Kita (nurodykite)

142. Ar priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikymas yra

uzfiksuotas socialinés globos jstaigos dokumentuose?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

VII SRITIS. VALDYMAS IR ADMINISTRAVIMAS

143. Ar asmeniui uZtikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas
Jo byloje bei joje esandios informacijos konfidencialumas?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)



144, Ar socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su senyvo amziaus asmeniu ar su darbingo amZiaus
asmeniu su negalia (tarp jy ir su sunkiag negaliag turinCiu) dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo uztikrinima yra patvirting rastiskais pasizadéjimais?

a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
145. Ar asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teisés
akty nustatyta tvarka?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

146. Ar asmeniui i§ socialinés globos jstaigos i$vykstant j kitg socialinés globos jstaiga, informacija
apie asmenj (asmens byla ir kiti su asmeniu susijg dokumentai (kopijos, nuora3ai)) yra perduodami tai
socialinés globos jstaigai, j kurig asmuo i§vyksta?

a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

147. Ar personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti
profesine kvalifikacijg ? Ar socialinés globos jstaigoje yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir
grafikai?

a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
148. Ar personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija, dalyvaudamas darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo programose, jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
149. Ar socialinés globos jstaiga individualios prieZitiros personalui uztikrina galimybg dalyvauti
jzanginiuose mokymuose?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
150. Ar personalui periodiskai suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe klausimais?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
151. Ar socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias darbo sglygas bei apriipinusi

personalg biitiniausiomis priemonémis, reikalingomis teikti paslaugas asmenims, turintiems
specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (tarp jy ir turintiems sunkig negalig)?

a) Taip

b) Ne

¢) Kita (nurodykite)

152. Ar asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiska
socialinés globos namuose dirbandiy kolegy, kity specialisty pagalba? Ar socialinés globos jstaigoje
yra numatyta su asmeniu dirbandiy darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys,
atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms organizavimg?

a) Taip



b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

153, Ar asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy laikymasis,
socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimg?

a) Taip
b) Ne
c) Kita (nurodykite)

154. Arasmuo, jo globé¢jas, rlipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminai¢iai turi galimybe susipazinti
su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo i¥vadomis ir rekomendacijomis,
kurias pateikia Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas)? Ar socialinés globos jstaigoje yra paskirtas asmuo, atsakingas
uz suinteresuoty asmeny supazindinima su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) i§vadomis?

a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

155. Ar socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami personalo pasitarimai, seminarai ir

kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés globos jstaigos veiklos dokumentuose?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

156. Ar asmeniui, jo globéjui, riipintojui, Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams ir socialinés
globos jstaigos personalui sudarytos sglygos kreiptis | socialinés globos jstaigos administracijg dél
i8kilusiy problemy? Ar tai yra fiksuojama?

a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

157. Ar socialinés globos jstaigoje uZtikrinama operatyvi socialinés globos jstaigos darbuotojy
reakcija | pasiilymus, skundus ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyta procediirg bei teisés akty
nustatytg tvarka laiku pateikti atsakymai?

a) Taip
b) Ne
c) Kita (nurodykite)

158. Ar socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti socialinés globos namy tarybai, galinéiai

teikti pasitilymus administracijai del socialines globos namy veiklos?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

159. Ar asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas yra nuolat
tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus
gerosios praktikos pavyzdZzius?

a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

160. Ar socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj (internetinj
puslapj), kuriame pateikiama informacija apie socialinés globos jstaiga, teikiamas paslaugas,
personala, socialinés globos kainas, laisvas vietas ir kita?



a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)
161. Ar socialine globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos istaigos metiniu veiklos
planu?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

162. Ar siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés globos jstaiga bendradarbiauja

su Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)

163. Ar socialinés globos jstaigos personalas yra susipaZines su Departamento pateiktomis
iSvadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos normoms ir gali apibiidinti socialinés
globos jstaigos stiprybes bei silpnybes?

a) Taip
b) Ne
c¢) Kita (nurodykite)

164, Ar socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj ry$j su savivaldybémis, kuriy

teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu asmenims buvo pradéta teikti socialiné globa?
a) Taip
b) Ne
c) Kita (nurodykite)

165. Ar socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uZtikrina metiniy ataskaity ir kitos

informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms institucijoms?
a) Taip
b) Ne
¢) Kita (nurodykite)



