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ZARASŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ GLOBOS NAMŲ GYVENTOJŲ LANKYMO 
TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Zarasų socialinės globos namų gyventojų lankymo tvarka (toliau – tvarka) nustato 
globos namų gyventojų lankymo laiką, tvarką, sąlygas, ribojimus, lankytojų teises ir pareigas, taip 
pat įstaigos darbuotojų atsakomybę organizuojant lankymą.

2. Tvarkos tikslas – užtikrinti gyventojų teisę palaikyti ryšius su artimaisiais, draugais, 
globėjais ar rūpintojais, kartu išsaugant visų gyventojų privatumą, ramybę, saugumą ir sveikatą.

3. Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Socialinių 
paslaugų  įstatymu,  Asmens  duomenų  teisinės  apsaugos  įstatymu,  Sveikatos  sistemos  įstatymu, 
kitais galiojančiais teisės aktais.

4. Ši tvarka taikoma visiems globos namų gyventojams, jų artimiesiems, globėjams, 
rūpintojams, lankytojams bei globos namų darbuotojams.

II. LANKYMO LAIKAS IR VIETA

5. Gyventojus galima lankyti kiekvieną dieną nuo 8.00 iki 20.00 val.
6. Atvykę  lankytojai  į  globos  namus,  užsiregistruoja  pas  budintį  individualios 

priežiūros darbuotoją Asmenų lankymosi globos namuose registracijos žurnale.
7. Lankytojai, norintys atvykti kitu metu (pvz., anksti ryte, vėlai vakare), turi iš anksto 

susitarti  su  administracija  ar  vyriausiuoju  socialiniu  darbuotoju  (arba  gyventoją  aptarnaujančiu 
socialiniu darbuotoju).

8. Lankymas gali vykti:
8.1. gyventojo kambaryje (su jo sutikimu);
8.2. bendrose poilsio ar užimtumo erdvėse;
8.3. globos namų kieme ar teritorijoje.
9. Lankytojai turi laikytis bendrosios ramybės – vengti triukšmo, netrukdyti kitiems 

gyventojams ir darbuotojams.

III. LANKYTOJŲ ATVYKIMO IR IŠVYKIMO TVARKA

10. Kiekvienas lankytojas, atvykęs į globos namus, privalo:
10.1. registruotis  gyventojų  lankymo  žurnale  (nurodant  vardą,  pavardę,  atvykimo 

laiką, pas kurį gyventoją atvyko);
10.2. pateikti asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą (jei to prašo darbuotojas);
10.3. susipažinti su vidaus tvarkos taisyklėmis ir laikytis nurodymų.
11. Lankytojui išvykus, darbuotojas fiksuoja išvykimo laiką.
12. Lankytojai,  turintys  infekcinių  ligų  požymių  (karščiavimas,  kosulys,  sloga, 

vėmimas ir pan.), negali lankyti gyventojų.

IV. LANKYTOJŲ ELGESIO TAISYKLĖS

13. Lankytojams draudžiama:
13.1. vartoti alkoholinius ar kitus svaiginamuosius gėrimus;
13.2. būti neblaiviems ar apsvaigusiems;



13.3. rūkyti ne tam skirtose vietose;
13.4. be leidimo filmuoti ar fotografuoti kitus gyventojus ar personalą;
13.5. kelti triukšmą, naudoti necenzūrinius žodžius ar elgtis agresyviai;
13.6. išsivežti  gyventojus  iš  globos  namų  be  administracijos  ir  aptarnaujančio 

personalo žinios;
13.7. savavališkai vaikščioti globos namų patalpose.
14. Lankytojas,  pažeidęs  taisykles,  gali  būti  paprašytas  palikti  įstaigos  teritoriją,  o 

esant rimtiems pažeidimams – jam gali būti laikinai uždrausta lankytis.

V. LANKYMO RIBOJIMAS

15. Lankymas gali būti ribojamas šiais atvejais:
15.1. paskelbus karantiną ar ekstremaliąją situaciją dėl Covid-19 ligos protrūkio (tokiu 

atvejų gyventojų lankymas organizuojamas vadovaujantis  Zarasų socialinės  globos namų būtinų 
sąlygų  lankant  gyventojus  globos  namuose,  kai  yra  Covid  -19  ligos  atvejų,   tvarkos  aprašu, 
patvirtintu Zarasų socialinės globos namų direktoriaus 2022 m. rugsėjo 15 d. įsakymu Nr. 3-51 „Dėl 
Zarasų socialinės globos namų būtinų sąlygų lankant gyventojus globos namuose, kai yra Covid-19 
ligos atvejų, tvarkos aprašo tvirtinimo“);

15.2. esant infekcinių ligų protrūkiui globos namuose;
15.3. kai to reikalauja gyventojo sveikatos būklė ar gydytojo rekomendacija;
15.4. kai lankytojas elgiasi netinkamai arba kelia pavojų gyventojui ar darbuotojams;
15.5. kai to reikia užtikrinant kitų gyventojų ramybę ar saugumą.
15.6. lankytojai  apsvaigę  nuo  alkoholio  į  globos  namų  patalpas  neįleidžiami. 

Administracija pasilieka teisę kreiptis į teisėsaugos pareigūnus dėl neblaivių lankytojų grubaus ar 
įžeidžiančio elgesio globos namų gyventojų bei darbuotojų atžvilgiu.

16. Apie laikiną lankymo ribojimą gyventojai ir jų artimieji informuojami telefonu, 
raštu arba skelbimu informaciniame stende.

17. Ribojimo laikotarpiu įstaiga sudaro sąlygas bendrauti nuotoliniu būdu (telefonu, 
vaizdo skambučiais, laiškais). Socialiniai darbuotojai padeda gyventojams naudotis komunikacijos 
priemonėmis, prireikus suteikia techninę pagalbą

VI. IŠIMTINIAI ATVEJAI

18. Sunkios būklės ar mirštantį gyventoją leidžiama lankyti bet kuriuo paros metu, 
laikantis nustatytų saugumo priemonių.

19. Lankymas gali būti leidžiamas ir ribojimo metu, jei:
19.1. tai būtina dėl teisinių, medicininių ar socialinių priežasčių;
19.2. lankytojas yra globėjas ar rūpintojas;
19.3. įstaigos vadovas ar jo įgaliotas asmuo suteikia rašytinį leidimą.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Ši tvarka peržiūrima periodiškai arba pasikeitus teisės aktams.
21. Tvarka skelbiama globos namų informaciniame stende ir interneto svetainėje, o 

naujiems gyventojams ir jų artimiesiems pateikiama susipažinti raštu.
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