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ZARASU SOCIALINES GLOBOS NAMU GYVENTOJU BENDRAVIMO SU
ARTIMAISIAIS (GLOBEJAIS, RUPINTOJAIS) TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Zarasy socialinés globos namy bendravimo su artimaisiais (globé¢jais, riipintojais)
tvarka (toliau — tvarka) nustato salygas ir principus, pagal kuriuos globos namy gyventojams
sudaromos galimybés palaikyti rySius su artimaisiais, globéjais, riipintojais ir kitais jiems svarbiais
asmenimis tiek tiesiogiai, tiek nuotoliniu budu.

2. Tvarkos tikslas — uztikrinti, kad kiekvienas globos namy gyventojas turéty realia,
saugig ir orig galimybg¢ bendrauti su savo artimaisiais, tiek gyvai, laiSkais, tiek naudojant
Siuolaikines informacines technologijas (kompiuterius, telefonus, vaizdo skambucius, socialinius
tinklus ir kt.).

3. Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Globos namy vidaus tvarka reglamentuojanciais
teisés aktais.

II. BENDRAVIMO FORMOS IR TECHNINES PRIEMONES

4. Gyventojai gali bendrauti su artimaisiais (glob¢jais, riipintojais) Siais biidais:

4.1. Tiesiogiai — gyvy susitikimy metu globos namuose ar uZ jy riby, suderinus su
Istaigos administracija.

4.2. Telefonu.

4.3. Siunciant laiSkus pastu.

4.4. Vaizdo skambuciais — naudojant kompiuterius ar mobiliuosius jrenginius.

4.5. El pastu ar socialiniuose tinkluose.

4.6. Dalinantis nuotraukomis, vaizdo jrasais ar kita skaitmenine medziaga.

5. Gyventojas turi teis¢ pasirinkti jam priimting bendravimo budg ir daznuma,
atsizvelgiant | jo fizing bei emocing biikle.

6. Globos namai uZtikrina, kad biity prieinami keli kompiuteriai, skirti gyventojy
bendravimui (bibliotekoje).

6. Esant poreikiui, kai gyventojas dél sveikatos ar geb¢jimy negali savarankiskai
i$siysti laiSko arba naudotis technologijomis, darbuotojai (socialinis darbuotojas, individualios
priezitros darbuotojas) suteikia pagalba, padeda gyventojams naudotis jrenginiais, jungtis prie
interneto, organizuoti skambucius ar dalintis turiniu ir pan.

8. Susitikimy ir virtualaus bendravimo metu turi biiti gerbiamos kito asmens teisés |
privatumg, nedaromas garso ar vaizdo jrasas be sutikimo

II1. DUOMENU APSAUGA IR ETIKA

9. Dalinantis nuotraukomis ar vaizdo medziaga, kuriose matyti kiti gyventojai ar
personalas, biitina gauti jy sutikimg.

10. Asmenin¢ informacija apie gyventojq ar kitus asmenis neturi biiti skelbiama vieSai
be aiskaus leidimo.

11. Visi bendravimo duomenys (pvz., kontaktai, paskyros) saugomi laikantis asmens
duomeny apsaugos reikalavimy.



IV. GYVENTOJU TEISES IR PAREIGOS

12. Gyventojas turi teise:

12.1. laisvai palaikyti rySius su artimaisiais, glob¢jais, ripintojais;
12.2. gauti pagalbg bendraujant technologinémis priemonémis;
12.3. pasirinkti, su kuo ir kaip bendrauti

12.4. praSyti privatumo pokalbio metu.

13. Gyventojas privalo:

13.1. gerbti kity gyventojy ir darbuotojy privatuma;

13.2. naudotis jranga atsakingai ir nepaZeisti vieSosios tvarkos;
13.3. pranesti personalui, jei jranga sugenda ar neveikia.

V. ARTIMUJU (GLOBEJU, RUPINTOJU) JTRAUKIMAS | SOCIALINIU PASLAUGU
TEIKIMA IR PLANAVIMA

14. Gyventojo artimiesiems (glob¢jams, riipintojams) yra prieinama visa informacija
apie globos namuose teikiamas paslaugas, jstaigos veiklg, struktiirg, personalg, renginius
(internetingje svetainéje https://zarasusgn.lrv.1t/1t/).

15. Pageidaujantys susipazinti su globos namy teikiamomis paslaugomis gali tai
padaryti telefonu ir/ar elektroniniu pastu.

16. Suderinus su globos namy administracija artimiesiems (globéjams, ripintojams)
gali buti sudaromos salygos apsilankyti globos namuose prie§ pradedant teikti jy artimiesiems
socialinés globos paslaugas.

17. Globos namy gyventojo artimieji (globé¢jai, riipintojai) turi teis¢ susipazinti su
dokumentais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikimg jstaigoje.

18. Su artimaisiais (glob¢jais, riipintojais) bendradarbiaujama sudarant, vykdant,
tikslinant (perziiirint) individualy socialinés globos plana.

19. Artimieji (globéjai, riipintojai) skatinami teikti globos namy darbuotojams teisinga
ir kuo i§samesn¢ informacija, reikalingg uztikrinti gyventojo poreikius ir interesus.

20. Artimieji (globéjai, ripintojai) informuojami apie globos namuose vykstancius
renginius, o esant galimybei kvieCiami juose dalyvauti ar prisidéti prie jy organizavimo.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Tvarka gali biiti kei¢iama, papildoma ar pripazjstama netekusia galios atskiru
direktoriaus jsakymu, atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos teisés akty pasikeitimus

22. Atnaujinta tvarka skelbiama globos namy informaciniame stende ir prieinama
visiems gyventojams bei jy artimiesiems.
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