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I. VADOVO ZODIS

Zarasy socialinés globos namai (toliau — globos namai) yra biudZetiné jstaiga, kurios
paskirtis — uztikrinti socialing globg nesavarankiskiems ir i§ dalies savarankiSkiems asmenims,
kuriems biitina nuolatiné specialisty priezitira. Globos namuose apgyvendinami senyvo amziaus
asmenys, kuriems nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis, ir asmenys, turintys proto negalig ir
(ar) psichikos sutrikimy, deél kuriy jiems nustatytas 0—40 procenty darbingumo lygis arba dideliy ar
vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis, ir kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos ar
specialusis nuolatinés prieziiiros (pagalbos) poreikis.

Globos namai savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos tarptautinémis sutartimis, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu ir jo
pakeitimais (Zin., 2006, Nr. 17-589), kitais Lietuvos Respublikos Seimo priimtais teisés aktais,
Lietuvos Respublikos Prezidento dekretais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Ministro
Pirmininko potvarkiais, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais,
kitais teisés aktais ir globos namy direktoriaus jsakymais.

Globos namai siekia, jgyvendinant valstybine socialiniy paslaugy teikimo politika, teikti
kokybiskas ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugas, atitinkancias nuolat kintancias
visuomeneés reikmes, tenkinti globos namy gyventojy poreikius, racionaliai, taupiai ir tikslingai
naudoti jstaigai skirtus iSteklius.

Zarasy socialinés globos namai teikia Institucinés socialinés globos (dienos) vaikams su
negalia, suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims paslaugas. 2025 metais
socialinés globos (dienos) paslaugas pastoviai buvo teikiamos 6 asmenims.

Igyvendinant socialinés globos pertvarka, Globos namuose 2025 metais ir toliau veikia
Grupinio gyvenimo namai, kuriose jsikiir¢ 10 zmoniy su proto ir psichikos negalia. 2025 metais
Zarasy rajono savivaldybés administracija globos namams suteiké Apsaugoto bisto akreditacijg dar
dviem vieno kambario butams Zarasy mieste. Siuose butuose apsigyveno dar du globos namy
gyventojai, kurie gyvens savarankiskai, darbuotojy pagalba jiems teikiama minimaliai iki 10
valandy per savaite. Viso Apsaugoto busto paslauga gauna keturi globos namy gyventojai.
Stiprinamas bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis, senitinijjomis, Zarasy rajono
savivaldybe. Veiksminga komunikacija (straipsniai vieting¢je spaudoje, informacija jstaigos
internetiniame puslapyje ir FB paskyroje) prisideda prie visuomenés poziturio formavimo ir
vertybiniy nuostaty kaitos bendruomenéje. Dziaugiuosi viena i§ pagrindiniy jstaigos stiprybiy -
kiirybinga, atvira pokyciams, kompetentinga, didel¢ darbo patirt] sukaupusia darbuotojy komanda
(valdymo, socialinio darbo, sveikatos prieziiiros, aptarnavimo ir iikio padaliniy). Tik per nuolatinj
bendradarbiavima, sunkumy iSdiskutavima, buvo rasti ir priimti tinkamiausi sprendimai visose
istaigos veiklos srityse.

Globos namai ir ateityje sieks uZztikrinti darnig, orig ir saugig aplinka bei salygas
kiekvienam asmeniui gauti individualig, jo poreikius atitinkancig pagalba, nuolatinj paslaugas
teikian¢iy darbuotojy kompetencijy tobulinimg ir kvalifikacijos kelimg, bendruomeniniy paslaugy
plétra ir efektyvy jstaigos veiklos organizavimg.

Jgyvendinant 2025 mety veiklos plang, buvo siekiama teikti kokybiskas
ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugas saugioje, Siuolaikinius reikalavimus
atitinkan&ioje aplinkoje. Sio strateginio tikslo jgyvendinimo jvertinimui globos namy darbuotojai
atliko vidaus jsivertinimg. Isivertinimo metu nustatytos stipriosios ir silpnosios jstaigos pusés pagal
SSGG metodika. 2025 metais globos namai pradéjo dalyvauti pilotiniame socialiniy paslaugy
kokybés standarto diegime. Auditas kokybés standarto atitikimui bus atliktas 2026 metais.

2025 metais keturi globos namy darbuotojai dalyvavo mokymuose ir tapo LEAN vadybos
D kodél“ metodo ekspertai (24 val.).


http://www3.lrs.lt/pls/inter/dokpaieska.showdoc_l?p_id=270342

ORGANIZACIJOS ANALIZE

STIPRYBES

SILPNYBES

Inovacijos veiklose

Sunkig negalig turin€iy gyventojy uZimtumas

Kvalifikuoti ir kompetentingi darbuotojai

Darbuotojy demotyvacija

I globos namy veiklg jtraukti visi darbuotojai ir
gyventojai

Neigiamas naujoviy priémimas

Tradiciniai renginiai (bendravimas su kitomis
jstaigomis)

Gyventojy artimieji, giminés mazai domisi
globos namy veikla, neturi pasitlymy, idéjy

Graziai tvarkoma aplinka graziame gamtos
kampelyje

Lésy truikumas papildomai jrengti uzimtumo
patalpy gyventojy laisvalaikiui organizuoti

Gera materialiné bazé

Truksta pésciyjy tako j Maguciy gyvenviete

Skatinamas darbuotojy profesinis tobul¢jimas

Geras darbuotojy tarpusavio santykiy
mikroklimatas

Greitas ir tikslus problemos identifikavimas

GALIMYBES

GRESMES

Galimybé tobulinti ir plétoti rySius su
socialiniais partneriais

Darbuotojy kaita

Galimybés realizuoti savo id¢jas, iniciatyvy
palaikymas

Struktiiros pakitimai (deinstitulizacija,
papildomos paslaugos)

Kelti profesing kvalifikacija

Rutina

Tobuléti taikant inovacijas socialiniy paslaugy
srityje

Gyventojai ne visada suvokia pavojy i$ aplinkos,
ypac tie, kurie nesiorientuoja laike ir vietoje.

1.1.Misija

Teikti socialines paslaugas vieniSiems, pagyvenusiems, senyvo amziaus ir Zzmonéms

su negalia, i§saugant rySius su bendruomene.

L.2. Vizija

Zarasy socialinés globos namai moderni, SiuolaikiSka socialiniy paslaugy istaiga
teikianti kokybisky bei kompleksisky paslaugy jvairove, sudaranti Zmogaus orumg nezeminancias

salygas.

1.3. Strateginiai tikslai

1. Teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing globa, uztikrinancia globos namy

gyventojy
skatinti ir padéti integruotis | bendruomeng.

jvairiapusiSkus poreikius ir geriausig interesa, uztikrinti jy saviraiska, motyvavima,




2. Tenkinti psichologines, socialines, kultirines ir dvasines kiekvieno globos
namy gyventojo reikmes, jiems uZztikrinant pasirinkimo teise, jgyvendinant jy asmeninius poreikius
ir sudarant galimybe palaikyti rySius su Seima, artimaisiais, bendruomene.

3. Teikti ilgalaike (trumpalaike¢) socialing globg nejgaliems asmenims,
apgyvendinant juos nedideléje grupéje bendruomenéje, taip sudarant jiems galimybes dalyvauti
bendruomenés gyvenime, sukurti gyvenamagjg aplinka, kuo artimesn¢ Seimos aplinkai, kiek galima
ilgiau iSlaikyti/atstatyti Siy nejgaliy asmeny socialinius bei savarankisko gyvenimo jgtidzius.

II. ZARASU SOCIALINES GLOBOS NAMU VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI
REZULTATAI

Strateginiy tiksly igyvendinimas ir vykdytos programos

Pagal Zarasy socialinés globos namy numatytus strateginius tikslus pateikiame
analiz¢ apie tiksly jgyvendinima ir apie jvykdytas Zarasy socialinés globos namy programas.

2.1.Materialiné bazé

Globos namuose yra jrengtos ir nuolat tobulinamos, remontuojamos bendro
naudojimosi patalpos: atitinkanti reikalavimus virtuveé, erdvi valgykla, virtuvélés auksStuose,
uzimtumo ir poilsio kambariai, biblioteka, parody kambarys, kur eksponuojami ne tik gyventojy
rankdarbiai, paveiksly ir rankdarbiy parodos, bet ir atvezamos i$ Zarasy muziejaus, meno mokyklos,
asmeniniy tautodailininky kolekcijos. Irengti socialiniy darbuotojy kabinetai, kur kartu vyksta
darbo terapijos uZzsiémimai, erdvios uzimtumo patalpos, kultiiriniy renginiy salé, rukomieji,
kirpykla, siuvykla, sve¢iy kambariai, koplytél¢, kompiuteriy klase. Jrengtos kiniziterapijos, masazo,
ergoterapijos salés, namy kino kambarys, konferencijy salé, sporto salé treniruokliams, sunkumy
kilnojimui, tenisui ir panasSioms sporto Sakoms, taip pat dusai ir pirtis.

Globos namy gyventojams su negalia uZztikrinamos galimybés patekti | kiekvieng
patalpa: jrengti pandusai, turéklai, patalpose jrengti laikikliai, veikia liftas: keleivinis ir krovininis.
Tualetai, vonios pritaikyti nejgaliy Zmoniy poreikiams, jrengiant laikiklius. Kiekviename auksSte
jrengti dusSai, vonios, ruikymo kambariai, virtuvélés. Gyventojai visiskai apriipinami asmeninémis
higienos priemonémis.

Svarai ir tvarkai, gyventojy patogumui uztikrinti nuolat atnaujinamas inventorius bei
kiti reikmenys.

2025 m. nuolat buvo vykdomas gyventojy kambariy ir tarnybiniy patalpy smulkus
kosmetinis remontas, buvo keifiami praustuvy Ciaupai, tualety nuleidimo bakeliy mechanizmai.
Laiku buvo Salinami gyvenamosiose, tarnybinése bei pagalbinése patalpose elektros instaliacijos ir
prietaisy gedimai. Zarasu socialinés globos namy darbuotojai yra apriipinami kokybiskomis Svaros
priemonémis ir kanceliarinémis prekémis.

Siekiant jgyvendinti globos jstaigoms nustatytus normatyvus, per Siuos metus atlikti
sekantys darbai, gerinantys nejgaliyjy ir pagyvenusiy Zmoniy judé¢jimo galimybe, gyvenimo salygas
ir kokybe:

I GYVENAMASIS TRIJU AUKSTU PASTATAS 6D/3p
1. Pirmame (intensyvios slaugos) aukste:
- Atliktas kosmetinis remontas fojé ir koridoriuje;
- Atliktas 2 kambario kosmetinis remontas, perdazytos duris;
- Visuose skyriaus tualetuose pakeisti ranky dziovintuvai,
2. Antrame aukste:



II.

I11.

Iv.

VI.

VIIL

VIII.

IX.

- Atliktas rukomojo patalpos kosmetinis remontas ir papildomai jrengta
ventiliacija;
- Visuose skyriaus tualetuose pakeisti ranky dziovintuvai,
3. Treciame aukste:
- 5 kambaryje atliktas kosmetinis remontas, 6 kambaryje nudazyta prausykla,
tualetas ir durys. 6 ir 11 kambariuose sutvarkytos balkony grindys;
- Visuose skyriaus kambariuose nudazyti radiatoriy grotelés, vamzdziai tualetuose
ir prausyklose;
- Pakeisti 38 vnt. langy tinkleliai nuo uodu. Dalinai languose pakabinti roletai;
- Suremontuota lifto techniné patalpa: nudazytos sienos ir lubos, sutvarkyta
elektros instaliacija, suremontuotas grindys ir pakeistos durys;
GYVENAMASIS DVIEJU AUKSTU PASTATAS 5D/2p
1. Pirmame aukste:
- 3 ir 7 kambariuose atliktas kosmetinis remontas (nudazytos prausyklos, tualetai,
duris, koridoriai);
2. Antrame aukste:
- Atliktas kosmetinis remontas 6 kambaryje;
- Koridoriuje pakeistos duris;
- 11 kambaryje pakabinti nauji roletai;
ADMINISTRACINIS PASTATAS 25B2p
1. Atnaujinta virtuvéleé: jrengta indaplove, pakeista visa santechnika, atnaujinti baldai;
2. Atliktas kosmetinis remontas darbuotojy pagalbiniy patalpy;
3. Atliktas koridoriaus remontas;
4. Tualetuose pakeisti ranky dZiovintuvai;
VALGYKLOS PASTATAS 4M/1p
1. Sutvarkyta elektros instaliacija skydinéje ir jrengtas elektros apskaitos skaitiklis;
2. Pakeisti Salto ir kar§to vandens apskaitos skaitikliai;
AKTU SALES PASTATAS 3Clp
1. Atliktas kosmetinis remontas dienos globai skirty patalpy;
2. Atliktas kapitalinis remontas tualete ir duse prie akty salés: jrengta nauja
kanalizacija, elektros instaliacija, iSlietos grindys, suklijuotos plytele¢;
LAUKO TERITORIJA
1. Impregnuoti lauko baldai ir pavésing;
Irengtas pésciyjy takas vidiniame kieme prie paveésinés;
Irengtas pésciyjy takas prie pavésinés Salia tvenkinio;
Irengtas privaZiavimas prie tvenkinio gaisrinés automobiliui;
Pagaminti 3 lauko suolai;
Atliktas liepto remontui skirty lenty frezavimas ir impregnavimas;
7. Kieme jrengtos dvejos supynés;
PERPUMPAVIMO STOTIS 14H1p
1. Atliktas avarinis spaudyminés trasos remontas;
2. Atliktas lauko kanalizacijos vamzdyno remontas;
KATILINE 17H1p
1. Atliktas Silumos trasos, Silumos punkty ir vandens Sildymo katily praplovimas ir
hidrauliniai bandymai;
2. Atliktas vandens Sildymo katilo Greetermn-300 granuliy padavimo $neko remontas;
KAPINIU PRIEZIURA
1. ISlieti ir naujai pastatyti 18 vnt. paminkly;
2. Dalinai perdazyti antkapiy paminklai (glaistyti ir nudazyti);
3. Vasaros mety nuolat Sienauta zolé, tvarkyta aplinka;
TVARTO PASTATAS 13J1p
1. Sutvarkytos tvarto patalpos: iSveztos Siukslés ir seni baldai;
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2. Tvarte jrengti 3 sandé¢liukai gyventojy asmeninéms daiktams laikyti. Jrengta skydiné,
atnaujinta elektros instaliacija;

2025 m. nuolat buvo vykdomas gyventojy kambariy ir tarnybiniy patalpy smulkus
kosmetinis remontas, buvo kontroliuojamas praustuvy c¢iaupy, tualety nuleidimo bakeliy
mechanizmy techninis stovis (aukStuose pakeista 11 klozety ir 6 kriauklés). Laiku buvo Salinami
gyvenamosiose, tarnybinése bei pagalbinése patalpose elektros instaliacijos ir prietaisy gedimai.
Atrestauruoti baldai (baldy pervilkimas): minkStasuoliai — 3 vnt., trivieté sofa — 1 vnt. ir foteliai — 2
vnt. Zarasu socialinés globos namy darbuotojai yra apriipinti Svaros priemonémis ir kanceliarinémis
prekémis.

Darbo kokybei gerinti nupirkti 7 nauji kompiuteriai darbuotojams; 6 kavos aparatai,
kad visi darbuotojai galéty mégautis kavos gérimais; keliose darbuotojy kabinetuose atnaujinti
baldai; darbo salygy gerinimui darbuotojams nupirkti 3 ergonominés nugaros atramos, 1
ergonomiska pagalve; 18 multifunkciniy valymo veézimeéliy; gyventojy savarankiSkumui ugdyti
nupirkta nauja skalbimo masina, lygintuvai, keli virduliai, jvairiis virtuvés reikmenys; televizorius.

2.2. Gyventojy sudétis

2025 metais patvirtintas planinis vidutinis metinis ilgalaikés socialinés globos teikimo
viety skaicius — 184. 2025 m. gruodzio 31 d. duomenimis, globos namuose gyveno 196 gyventojai:
184 gyventojai gavo ilgalaikés socialinés globos paslaugas, 12 gyventojy gavo trumpalaikés
socialinés globos paslaugas, 6 gyventojai gavo dienos socialinés globos paslaugas. 2025 metais
globos namuose gyveno 120 vyrai ir 76 moterys. 118 gyventojas gyvena su savivaldybiy
sutartimis, 66 yra pilnai i§laikomi valstybés. Per 2025 metus j globos namus atvyko 5 gyventojai, 1
atvyko 1§ slaugos ligoniniy. 2025 metais 3 globos namy gyventojai iSvyko gyventi | Apsaugota
biista, 2 gyventojai iSvyko gyventi | GGN, 1 gyventojas iSvyko gyventi savarankiskai j nakvynes
namus. 11 globos namy gyventojy mir¢, 1 jy palaidotas globos namy kapinése. 2025 metais globos
namuose gyveno 35 neveiksniis tam tikrose srityse gyventojai. Per 2025 m. 7 gyventojams buvo
suteikta atokvépio paslauga. Per 2025 metus dienos globa buvo suteikta 6 paslaugy gavéjams.

Globos namy gyventoju kaitos ir pasiskirstymo analizé

1 lentele. Globos namy gyventojy pokytis 2023-2025 metais

Gyventojuy atvykimo / 2023 m. 2024 m. 2025 m.
iSvykimo rodikliai
Ilgalaiké globa
Gyventojy skai¢ius mety 193 194 184
pabaigoje

Atvyko per metus 2 21 5
Kity globos namy 0 4 1
Savy ar giminiy, globéjy namy 0 0 1
Ligoninés (slaugos) 2 15 1
kitur 0 2 2
ISvyko 10 8 6
[ kitus globos namus 1 3 0
Gavo socialinj biistg 0 0 0




I grupinio gyvenimo namus 10 2 2

Gyventi savarankiskai 0 1 I(nakvynés
namai)
Kita prieZastis 0 2 3(apsaugotas
bistas)
Per metus miré ilgalaikés globos 9 15 11
gyventojy
IS jy palaidoti globos namy 2 7 1
kapinése
Laidojimo paslaugq organizavo 1 0 1

globos namai, taciau palaidoti ne

globos namy kapinése

Trumpalaiké globa
Gyventojy skai¢ius mety 8 10 12
pabaigoje
Atvyko per metus 22 25 22
Isvyko  pasibaigus trumpalaikei 13 5 5
socialinei globai
Gavo ilgalaike globq (per metus) 0 11 7
Miré 5 6 5
Atokvépio paslauga
Atokvepio paslauga gavusiy 6 6 7

gyventojy skaicius (per metus)

Dienos globa

Dienos globos paslauga gavusiy 6 6 6
gyventojy skaicius (per metus)
IS viso gyventojy skaicius mety 201 204 196
pabaigoje

(ilgalaikei/trumpalaikei)

2025 m. gruodzio 31 d. globos namuose gyveno 196 gyventojas, 118 jy gyvena su savivaldybiy
sutartimis (ilgalaiké socialiné globa), 66 gyventojy pragyvenimg socialinés globos namuose
apmokama 1§ valstybés 1¢éSy (ilgalaiké socialiné globa), 12 gyventojai gauna paslaugas pagal

sudarytas trumpalaikio gyvenimo socialinés globos namuose sutartys (trumpalaiké socialiné globa).



2 lentele. Zarasy socialinés globos namy gyventojy pasiskirstymas pagal sutartis (mety pabaigai):

2023 m. 2024 m. 2025 m.
Savivaldybiy sutartys 121 127 118
Valstybinés 1eéSos 72 67 66
Trumpalaikés sutartys 8 10 12

3 lentelé. Globos namy gyventojy pasiskirstymas pagal ilgalaikés / trumpalaikés sutartis (mety

pabaigai):
2023 m. 2024 m. 2025 m.

Ilgalaikés sutartis 193 194 184
Trumpalaiké sutartis 8 10 12
Pirmo lygio Antrojo lygio | Trecio lygio Ketvirto lygio | Slaugos Priezitiros
individualios individualios | individualios individualios | iSlaidy (pagalbos)
pagalbos pagalbos pagalbos pagalbos tiksling iSlaidy tiksliné
teikimo i8laidy | teikimo teikimo i8laidy | teikimo kompensacija | kompensacija
kompensacijos | i$laidy kompensacijos i§laidy (paskirta iki | (paskirta iki
poreikis (iki kompensacijos | poreikis (iki kompensacijos | 2018 m. 2018 m.
2023 m. poreikis (iki 2023 m. poreikis (iki gruodzio 31 | gruodzio 31 d.)
gruodzio 31 d. | 2023 m. gruodzio 31 d. — | 2023 m. d.)
— pirmojo gruodzio 31 d. | pirmojo lygio gruodzio 31 d.
lygio — antrojo lygio | specialusis — antrojo lygio




specialusis specialusis nuolatinés specialusis
nuolatinés nuolatinés priezitiros nuolatinés
slaugos slaugos poreikis) prieziiiros
poreikis) poreikis) poreikis)
5 19 40 0 14 43

4 lentelé. Globos namuose gyvenanciy gyventojy, kuriems nustatytas individualios pagalbos

teikimo iSlaidy kompensacijos, arba slaugos, prieziiiros poreikis mety pabaigoje.

2025 mety pabaigai globos namuose gyveno 71 gyventojas su lengva proto negalia, 12 su
sunkia proto negalia, 41 su lengva psichine negalia, 44 su sunkia psichine negalia, 17 gyventojy su
sunkia fizing negalia, 11 gyventojy turintis lengva fizing negalia. Skaifiuojant visus Zarasy
socialinés globos namy gyventojus, 35 i§ jy buvo nustatytos demencijos.

5 lentelé. Globos namy gyventojy pasiskirstymas pagal negalia (ilgalaiké/trumpalaiké):

2023 m. 2024 m. 2025 m.

Su lengva proto negalia 76 75 71

Su sunkia proto negalia 9 9 12

Su lengva psichine 40 43 41
negalia

Su sunkia psichine 40 41 44
negalia

Su fizing sunkia negalia 21 22 17

Su fizing lengva 15 14 11
negalia

Gyventojai turintis 37 41 35

demencija

Gyventojy pasiskirstymas pagal lyti eilg mety iSlieka stabilus, motery globos namuose
gyvena 39 proc., tuo tarpu vyry net 61 proc.
6 lentelé. Gyventojy pasiskirstymas pagal lytj (ilgalaiké/trumpalaiké):
10



2023 m. 2024 m. 2025 m.
Moterys 85 79 76
Vyrai 116 125 120

Vertinant asmenis pagal amZziy, 2025 metais, lyginant su 2023 ir 2024 metais, nezenkliai

padidé¢jo

senyvo amziaus asmeny skaiciaus padidé¢jimas. Taciau iSlieka tendencija, kad globos

namuose apgyvendinami asmenys darbingo amziaus, tafiau turintys sunkia negalig. Todél galétume
teigti, jog istaigos gyventojy kontingentas kasmet reikalauja vis didesnés priezitros ir didesniy
iSlaikymo sgnaudy.

7 lentelé. Gyventojy pasiskirstymas pagal amziy (ilgalaiké globa):

2023 m. 2024 m. 2025 m.
Darbingo amziaus 141 144 139
Senyvo (65+) 52 50 57

Vienas i§ svarbiausiy socialinio darbo aspekty globos namuose yra jstaigos gyventojy rySiy
su  artimaisiais palaikymas, nes tai ne tik saugumo baze, bet ir asmenyb¢és vystymosi, augimo ir
saves, kaip individo, realizavimo pagrindas. Socialiniy rySiy iSsaugojimas uZtikrina aukStesne
savigarbg, teigiamg emocing bei psiching savijauta, o tai savo ruoztu turi jtakos Zzmogaus
motyvacijai ir pasiekimams, socialiniams rySiams, sveikatai ir geb¢jimams prisitaikyti. Nutrtkusiy
kontakty atkiirimas ir ry$iy su artimaisiais palaikymas lieka vienu i§ pagrindiniy socialinio darbo
tiksly jstaigoje. Gyventojy, kurie neturi artimyjy, skaicius kasmet didéja.

8 lentele. Gyventojy skaiCius turintys giminaiius ir neturintys giminiy
(ilgalaiké/trumpalaike):
2023 m. 2024 m. 2025 m.
Turi artimus giminaicius 123 124 133
Neturi artimy giminaiciy 78 80 63

Globos namy gyventojy socialin¢ padétis lyginant 2024 m. ir 2025 m. kito neZymiai.
Kasmet j globos namus gyventi atvykstantys asmenys dazniausiai atvyksta i§ Seimy, turi giminaiciy,
Seimos nariy, su kuriais bendravimas nenutriksta. Apie 80 % jstaigoje gyvenanc¢iy asmeny, turinciy
artimuosius, palaiko glaudzius rySius su jais. Likusieji asmenys ry$iy nepalaiko, nes artimieji
nebenori bendrauti. Socialinio padalinio darbuotojy vienas i§ uzdaviniy palaikyti ir stiprinti globos
namy gyventojy rySius su artimaisiais, skatinti gyventojus ir jy giminai¢ius aktyviai bendrauti
tarpusavyje. Palaikyti bendravimg su artimaisiais siekiama raSant laiSkus, kvie€iant | renginius,
skatinant artimuosius dalyvauti individualaus socialinés globos plano sudaryme, socialiniy
problemy sprendimo, socialiniy paslaugy tobulinimo, organizavimo ir vertinimo procesuose.
Gyventojams buvo sudarytos sglygos bendrauti su artimaisiais telefono ar kity rySio priemoniy
pagalba.
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2.3. Personalas

Istaigos personalas (zmogiskasis faktorius) yra vienas pagrindiniy veiksniy, lemianciy
istaigos tiksly jgyvendinimag, paslaugy kokybés uZztikrinimg, inovaciniy, veiksmingesniy darbo
metody taikyma.

Pagrindiné dalies personalo funkcija — tiesioginis darbas su klientais teikiant socialines
paslaugas, jiems reikalingg pagalba. Kitos personalo dalies — jstaigos administracijos bei
techninio personalo pagrindiné funkcija yra ripintis bendrais jstaigos funkcionavimo poreikiais,
uztikrinti sklandy jstaigos darba, padéti jgyvendinti bendrus jstaigos tikslus ir uzdavinius, bei kity
tam tikry funkcijy, susijusiy su klientais bei jy poreikiy tenkinimu, atlikimas.

Personalas suformuotas pagal socialinés globos namy valdymo schemg, parodancia
atskiry struktiiriniy padaliniy vietg ir jy tarpusavio rySius. Viso dirba 111 darbuotojy, patvirtinta
120,5 etaty. Pareigybiy apraSymai apibrézia kiekvieno socialinés globos namy darbuotojo
konkrecias funkcijas ir atsakomybe. Darbuotojai pasiskirsto taip:

1) Administracija - 5 darbuotojai

2) Planavimo ir finansy valdymo padalinys - 3 darbuotojai
3) Socialinio darbo padalinys - 72 darbuotojai

3) Sveikatos prieziiiros padalinys - 14 darbuotojy

4) Ukio padalinys - 17 darbuotojai

Pagal atlickamg darbo pobud;:

1. Personalas, kuris atlikdamas jam paskirtas uzduotis tiesiogiai sgveikauja su globos
namy gyventojais sudaro 80 proc.;

2. personalas, kuris savo kasdieningje veikloje tiesiogiai nesgveikauja su globos jstaigos
gyventojais sudaro 20 proc.

Pareiginiai aprasymai atspindi darbuotojy veiklos sritj, darbo specifika. Pareigybés
apraSymuose suformuluoti bendrieji kvalifikaciniai reikalavimai, pavaldumas, pareigos, teisés,
atsakomybé. Personalas savo veikloje vadovaujasi Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekso,
slaugos etikos pagrindais, globos namy darbuotojo pareigine instrukcija ir kitais dokumentais.

Teikiamy paslaugy kokybé priklauso ir nuo jstaigos personalo profesionalumo,
darbuotojy iSsimokslinimo, kvalifikacijos, praktiniy jgiidziy ir darbo su pagyvenusiais, nejgaliais
zmonémis patirties. Taciau ne maziau svarbu ir darbuotojy asmeninés savybés, vertybiy sistema,
motyvacija dirbti su senais, nejgaliais Zmonémis. Dirbant globos jstaigoje darbuotojy ir gyventojy
sgveika, priklausomybé vieny nuo kity yra labai didelé: bendraujama ilgg laika, ¢ia vyksta visas
seny ir nejgaliy zmoniy gyvenimas, gyventojai yra daugiau ar maziau nesavarankiski ir priklausomi
nuo pagalbos, todél personalo asmeninés savybés turi didelés jtakos jstaigos mikroklimatui bei
gyventojy gyvenimo kokybei.

Finansiniai iStekliai, materialinis apriipinimas, buitiné gerové yra labai svarbis dalykai
apripinant klientus paslaugomis, bet net pats geriausias apriipinimas nekompensuos zmogisSkyjy
santykiy kokybés trikumy.

Personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija, atsizvelgiant j globos namy 2025-03-05
patvirtintus kvalifikacijos kélimo nuostatus ir planus. Personalui periodiskai suteikiamos zinios
saugos ir sveikatos darbe klausimais, jstaiga apmoka uz seminarus ir kursus. 96 proc. darbuotojy
kélé kvalifikacija, 1§ jy: 10 slaugytojy, 4 administracijos darbuotojai, 3 planavimo ir finansy
valdymo darbuotojai, 12 socialiniy darbuotojy, 4 uzZimtumo specialistai, 55 individualios prieZitiros
darbuotojy, 10 dikio padalinio darbuotojy. 70 socialinio darbo padalinio darbuotojai per 2025 metus
kvalifikacija kél¢ daugiau nei 16 val. Didzioji dalis mokymy vyko nuotoliniu biidu. Gydytojai ir
slaugytojos turi jgijusios licencijas. Zarasy socialinés globos namai turi teis¢ verstis asmens
sveikatos prieziiiros veikla ir teikti Sias paslaugas:

e Antrinés ambulatorinés sveikatos priezitiros ir vidaus ligy;

e Slaugos: bendrosios praktikos, bendruomenés, fizinés medicinos ir reabilitacijos;
e Masazo;

e Kineziterapijos licencija §iuo metu yra panaikinta;
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e Ergoterapijos.
e odontologinés prieziiiros (pagalbos) ir/ar burnos prieziiiros paslaugas.
Socialinj darbg dirba 13 socialiniy darbuotojy. Dvylika socialiniy darbuotojy turi jgije
jvairias socialinio darbuotojo kvalifikacines kategorijas, penki socialiniai darbuotojai turi socialinio
darbo magistro kvalifikacijg.

2.4.Teikiamos paslaugos

Zarasy socialinés globos namuose teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinés
paslaugos.

Bendrasias socialines paslaugas teikia socialiniai darbuotojai kiekvienam globos namy
gyventojui. Teikiamy socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti saglygas asmeniui, ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj.

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui, kurio gebéjimai savarankiskai
ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis, bei
siekti uzkirsti kelig asmens socialinéms problemoms kilti, ir visuomeneés socialiniam saugumui
uztikrinti.

Teikiamos Sios bendrosios socialinés paslaugos:

1 lentelé
Eil. Paslaugos Paslaugos apibiidinimas Paslaugos teikimo
Nr. pavadinimas trukmé/daznumas
1. | Informavimas Reikalingos informacijos apie socialing pagalbg | Vienkartinis
suteikimas asmeniui
2. | Konsultavimas Kartu su asmeniu analizuojama asmens Iki problemos
problemin¢ situacija ir ieSkoma problemos iSsprendimo
sprendimo biidy
3. | Tarpininkavimas ir | Pagalbos asmeniui suteikimas, sprendziant Iki problemos
atstovavimas Ivairias asmens problemas (teisines, sveikatos, | iSsprendimo
tikines, buitines, tvarkant dokumentus, mokant
mokescius, uzraSant pas specialistus),
tarpininkaujant tarp asmens ir jo aplinkos (kity
institucijy, specialisty, asmeny)
4. | Sociokultiirinés Laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos | Pagal poreikj
paslaugos siekiant i§vengti socialiniy problemy
(prevenciniais tikslais), maZinant socialing
atskirtj, aktyvinant asmenj ir kurias teikiant,
asmenys gali bendrauti, dalyvauti grupinio
socialinio darbo uzsiémimuose, uzsiimti
mégstama veikla
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5. | Asmeninés higienos | Pagalba asmenims, kurie negali (neturi Pagal poreikj
ir prieziiiros galimybés) pasirtipinti savo higiena.
paslaugy
organizavimas

6. | Kitos bendrosios Socialinés paslaugos organizuojamos Pagal poreikij
socialinés paslaugos | atsizvelgiant ] asmens poreikius

globa

Specialiosios socialinés paslaugos apima visumg paslaugy, teikiamy asmeniui, kurio
gebéjimams savarankiSkai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, ugdyti
ar kompensuoti, bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas —
grazinti asmens geb¢jimus pasiriipinti savimi ir integruotis | visuomen¢ ar tenkinti asmens
gyvybinius poreikius teikiant kompleksing pagalba. Specialiosios socialinés paslaugos — socialiné
teikiama Zarasy socialinés globos namuose senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su negalia.

Teikiamos Sios specialiosios socialinés paslaugos:

9 lentele
Eil. Paslaugos Paslaugos apibiidinimas Paslaugos sudétis
Nr. pavadinimas
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Ilgalaike
socialin¢ globa

Visuma paslaugy, kuriomis
visiSkai nesavarankiSkiem ar i§
dalies nesavarankiSkiem senyvo
amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su
negalia teikiama kompleksing,
nuolatinés specialisty prieziiiros
reikalaujanti pagalba

Informavimas,

konsultavimas,

tarpininkavimas ir atstovavimas,
apgyvendinimas,

kasdieninio gyvenimo igudziy
ugdymas ir palaikymas,

darbiniy jgiidziy ugdymas,
laisvalaikio organizavimas,
pagalba rengiantis, maitinantis,
prausiantis ir kt. pobiidZio pagalba,
buitiniy ir asmeninés higienos
paslaugy organizavimas,
maitinimas,

sveikatos prieziiiros paslaugy ir
slaugos organizavimas, socialinio
darbo, bendravimo, kulttirinés,
religinés, edukacinés ir

kitos paslaugos, reikalingos asmeniui
pagal jo savarankiSkumo lygj

Trumpalaiké
/Atokvepio
socialin¢ globa

visuma paslaugy, kuriomis
asmeniui teikiama kompleksiné,
nuolatinés specialisty priezitiros
reikalaujanti pagalba kriziy
atvejais, vaikams laikinai netekus
tévy globos, Seimos nariams,
globéjams, rupintojams laikinai
dél tam tikry priezasciy (ligos,
komandiruotés, atostogy ir kt.)
negalint prizitréti asmeny,
kuriems reikalinga nuolatiné
priezilira — ,,atokveépio*
paslaugos, socialinés rizikos
suaugusiems asmenims po
medicininés reabilitacijos
siekiant integruotis i visuomeng

informavimas,

konsultavimas,

tarpininkavimas ir atstovavimas,
apgyvendinimas,
psichologiné-psichoterapiné pagalba,
kasdienio gyvenimo jgiidziy
ugdymas ir palaikymas (tvarkant
pinigy apskaita, apsiperkant ir
mokant mokescius, planuojat ir
atlieckant namy ruosSos darbus,
bendraujant ir pan.),

darbiniy jgiidziy ugdymas (siuvimas,
mezgimas, audimas, dailés dirbiniai,
keramika, savarankiskas patalpy,
aplinkos tvarkymas ir pan.),
laisvalaikio organizavimas,
asmeninés higienos paslaugy
organizavimas

(skalbimo paslaugy ir t. t.),
maitinimas (vaikams, asmenims su
negalia, senyvo amziaus asmenims),
ugdymo organizavimas (vaikams su
negalia ir suaugusiems asmenims su
negalia iki 21 m.),

sveikatos prieziiiros paslaugos (gali
ir nebiiti),

kitos paslaugos, reikalingos asmeniui
pagal jo savarankiskumo lygi

Dienos socialiné
globa

visuma paslaugy, kuriomis
asmeniui teikiama kompleksiné,
nuolatinés specialisty priezitiros
reikalaujanti pagalba dienos metu

informavimas,

konsultavimas,

tarpininkavimas ir atstovavimas,
bendravimas,

laisvalaikio organizavimas,
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maitinimo organizavimas (kai
paslauga teikiama

ilgiau nei 5 val. per dieng),
asmeninés higienos paslaugy
organizavimas (skalbimo paslaugy ir
pan.),

psichologiné-psichoterapiné pagalba,
pagalba rengiantis, maitinantis,
prausiantis ir kt. pobiidzio pagalba,
kasdienio gyvenimo jgiidziy
ugdymas ir palaikymas (tvarkant
pinigy apskaita, apsiperkant ir
mokant mokescius, planuojat ir
atliekant namy ruoSos darbus,
bendraujant ir pan.),

darbiniy jgtidziy ugdymas (siuvimas,
mezgimas, audimas, dailés dirbiniai,
keramika, savarankiskas patalpy,
aplinkos tvarkymas ir pan.),
sveikatos prieziiiros paslaugos,

kitos paslaugos, reikalingos asmeniui
pagal jo savarankiSkumo lygj

4. Grupinio
gyvenimo
namai

Trumpalaike / ilgalaike socialing
globg teikianti socialinés globos
istaiga, kurioje bendruomeng¢je
atskirose patalpose (name, bute)
namy aplinkoje gyvena iki 10
nesavarankisky ar i§ dalies
savarankisky asmeny

Grupinio gyvenimo namy
gyventojams socialinés, sveikatos
prieziiiros, uzimtumo, Svietimo,
kultiiros ir kitos paslaugos
organizuojamos ir teikiamos
bendruomenéje

5. | Apsaugoto bisto
paslauga

Apgyvendinimo apsaugotame
buste paslaugos tikslas —
asmenims, turintiems negalig,
sudaryti salygas savarankiskai
tvarkytis asmeninj ir socialinj
gyvenimg bendruomengéje, su
pagalba palaikyti ir plétoti
turimus savarankisko gyvenimo
1giudZius, siekiant visiSko jy
savarankiskumo.

Apsaugoto biisto gyventojams
socialinés, sveikatos prieziiiros,
uzimtumo, Svietimo, kulttros ir kitos
paslaugos organizuojamos ir
teikiamos bendruomenéje

Globos paslaugos. Apgyvendinimo, maitinimo, buitinés paslaugos, kuriomis uZtikrinamas
gyvenamas plotas, tinkamos gyvenimo salygos, racionalus ir dietinis maitinimas, drabuziy valymas,

patalpy valymas ir kt.

10 lentelé. Gyventojy apgyvendinimas globos namuose (ilgalaiké/trumpalaike):

2023 m.

2024 m. 2025 m.

Gyventojy skai¢ius gyvenanciy 70
trivieCiuose kambariuose

58 51
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Gyventojy skai¢ius gyvenanciy 82 93 93
dviviediuose kambariuose
Gyventojy skai¢ius gyvenanciy 40 44 43
vienviediuose kambariuose
Gerinant teikiamy paslaugy kokybeg, stebimas zenklus gyventojy, gyvenanciy trivieCiame
kambaryje, skaiCiaus maz¢jimas. Vis daugiau gyventojy gyvena dvivieCiuose ar vienvieciuose
kambariuose. Tikétina, kad ateity $i tendencija nesikeis ir vis daugiau gyventojy gyvenanciy globos
namuose, gyvenimo kokybé gerés.
Maitinimas. Vienas 1§ globos namy uzdaviniy yra organizuoti racionalig, specialig ir
dieting mityba, atsizvelgiant | gyventojy amziy, sveikata, mediky rekomendacijas ir jy paciy
poreikius.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. lapkric¢io 10 d.
1sakymu Nr.A1-642 ,,Dél socialinés globos normy apraso patvirtinimo pakeitimo* 4 priedo ,,Senyvo
amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikeés) socialinés globos normos,
taitkomos socialinés globos namams®* 11 socialinés globos normoje ,,Asmeniui uZztikrinamas
tinkamas maitinimo organizavimas, atsizvelgiant j asmens sveikatos biikle ir individualius asmens
poreikius® 11.1 punkte nurodoma, kad asmuo turi gauti jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bikle
atitinkant] reikiama kiek] energetiniy verCiy, bei reikiama kaloringuma turinti maitinimg.
Atsizvelgiant | asmens sveikatos biikle, uZtikrinamas asmeniui reikalingas maisto racionas,
maitinimo daZznumas. Maitinimas globos namuose organizuojamas vadovaujantis globos namy
direktoriaus 2025 m. rugpjicio 14 d. jsakymu Nr. 3-64 , D¢l Zarasy socialinés globos namy
gyventojy maitinimo paslaugos organizavimo tvarkos apra$o patvirtinimo*.

Vadovaujantis globos namy direktoriaus 2024 m. gruodzio 26 d. jsakymu Nr. 3-76 ,,Dél
maitinimo ir medikamenty iSlaidy globos namuose paros finansiniy normatyvy 2025 metams
patvirtinimo®, maitinimo i$laidoms vienam asmeniui per parg 2025 metams buvo skiriama 4,63
Eur, papildomai maitinimo i§laidoms jsigyti i§ socialinés globos jstaigos jmokéty j biudzeta pajamy
ir kity 1ésy bus skiriama iki 3,21 Eur.

Nuo 2025 m. sausio 31 d. maitinimo paslauga buvo nupirkta ir $ig paslaugg pradéjo teikti
jmon¢ ,,Varna ir siiris*.

Nuolat atliekame anketines apklausas, kuriy tikslas suzinoti gyventojy nuomone¢ apie
maitinimo kokybe, porcijy dydj, pageidaujamus ir nepageidaujamus maisto gaminius.

Istaigoje sudarytos salygos bet kuriuo paros metu iSgerti karStos arbatos ar kavos. Visada
galima gauti karSto vandens — kiekviename aukSte yra pastatyti karSto ir Salto vandens aparatai.
Dauguma gyventojy turi arbatinukus kambariuose. Taip pat gali pasigaminti maistg patys, nes
kiekviename aukste yra jrengtos virtuvelés.

Asmens higiena. Higienos patalpos — vonia, dusai, tualetai, prausyklos. Tinkamas $iy
patalpy jrengimas uZtikrina gyventojo privatuma, leidzia tenkinti bitinus higienos poreikius.
Istaigoje higienos patalpos jrengtos ir apriipintos reikalingomis priemonémis, laikantis Lietuvos
higienos norma HN 125:2011 ,,Socialiniy paslaugy jstaigos: bendrieji saugos sveikatai
reikalavimai®.

Kadangi globos namuose gyvena tik i§ dalies savarankiski ir mazai savarankiski arba
visai nesavarankiski gyventojai, buvo bitina, kad asmeninés higienos patalpos — dusai, tualetai buty
pritaikyti specialiesiems poreikiams, kad gyventojai galéty kuo savarankiskiau naudotis.

Globos namy gyventojams organizuojame:

- drabuZiy bei patalynés skalbima;

- gyvenamyjy kambariy tvarkyma;
- gyventojy maudyma;

- plauky kirpimg ir barzdy skutima.

Socialinés globos normy 19.1 punkte rasoma, kad asmuo gyvena Siltose, gerai
veédinamose ir tinkamai apSviestose patalpose, atitinkanciose teisés akty nustatytus reikalavimus.
Pagal Lietuvos higienos normos HN 125:2011 (Zin., 2004, 32-1026) reikalavimus gyvenamosiose
patalpose oro temperatiira turi biiti 18-22° C.
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Apgyvendinimo paslauga. Globos namy patalpy iSplanavimas ir jrengimas turi atitikti
socialinés globos namy paskirtj, Sio tipo statiniams galiojancias statybos projektavimo, sanitarines-
higienines, darby ir prieSgaisrines saugos normas ir reikalavimus bei tenkinti senyvo amZziaus
asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia poreikius.

Globos namai — tai jy gyventojy namai, tai vieta, kurioje jie praleidzia visg ar didZiaja savo
laiko dalj. Todél svarbu, kad kaip ir bet kurie geri namai, jie buty patogis, jaukis ir saugis,
uztikrinty gyventojams galimybes gyventi jprasta kasdienj gyvenima, atsizvelgiant j jy poreikius dél
senyvo amziaus, ligotumo, maZzesnio savarankiskumo.

Zarasy globos namy bendras gyvenamas plotas 4294,05 m’, miegamyjy kambariy plotas
1649,22 m?, bendras gyvenamasis plotas, tenkantis vienam gyventojui — 15,94 m? miegamojo
kambario plotas vienam gyventojui — 7,85m*. Globos namuose yra 43 — vienvie€iy, 47 - dvivieciai,
17 — trivieCiai kambariai. Globos namuose uztikrinti gyvenamyjy ir miegamyjy patalpy
reikalavimai. Daugiausiai po tris gyventojus gyvena intensyvios slaugos skyriuje. Pagal Socialinés
globos normy 16.4 punkta — asmeniui uztikrinamos galimybés lengvai judéti socialinés globos
namy teritorijoje arba uz socialinés globos namy teritorijos riby.

Teikiamy paslaugy kokybe apibiidina ir tai, kaip greitai ir operatyviai prireikus, jos gali biiti
suteiktos senam asmeniui, o ypac, jei jis turi specialiyjy poreikiy, judé¢jimo negalig.

Papildomos paslaugos. Kabeliné televizija, WI-FI internetas.

Trumpalaiké socialiné globa. Vadovaujantis 2013 m. birZelio 19 d. Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rastu Nr. (14.4-32)SD-4408, globos namuose pradéta
teikti trumpalaikeé socialin¢ globa, 10 viety. Esant trumpalaikei socialinei globai, teikiamos
socialinés, medicininés, maitinimo, uZimtumo paslaugos. Didelis démesys skiriamas slaugomiems
asmenims. Si paslauga skirta tiems, kurie noréty pagyventi globos namuose laikinai, kol artimieji
iSvyke, ar tvarkomi dokumentai pastoviam gyvenimui globos namuose. Taip pat priimami asmenys
norintys gyventi Saltuoju mety sezonu. Trumpalaikei globai nebiitinas savivaldybés sprendimas dél
socialinés globos suteikimo. Ji suteikiama nuo 5 dieny iki 6 ménesiy laikotarpiui.

Laikino ,Atokvépio“ paslaugos. Vadovaujantis 2018 m. rugséjo 28 d. Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rastu Nr. (14.4-32)SD-5176, globos namuose
pradéta teikti laikino Atokvépio (trumpalaiké) socialiné globa (teikimo trukmé ne maziau kaip 8
val. per para, maksimali nepertraukiama trukmé — 1 ménuo), 4 vietos. Esant trumpalaikei socialinei
globai, teikiamos socialinés, medicininés, maitinimo, uzimtumo paslaugos. Didelis démesys
skiriamas slaugomiems asmenims. Si paslauga skirta tiems, kurie noréty pagyventi globos namuose
laikinai, kol artimieji i§vyke, serga ir t.t. Taip pat prilmami asmenys norintys gyventi Saltuoju mety
sezonu. Atokvépio (trumpalaikei) globai nebiitinas savivaldybés sprendimas d¢l socialinés globos
suteikimo. Atokvépio (trumpalaikés) globos teikimo trukmé ne maziau kaip 8 val. per para,
maksimali nepertraukiama trukmé — 1 ménuo).

Dienos socialiné globos paslaugos. Vadovaujantis 2018 m. rugs¢jo 28 d. Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rastu Nr. (14.4-32)SD-5176, globos namuose
pradéta teikti dienos socialinés globos paslaugos suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo
amziaus asmenims, 6 vietos. Dienos socialinés globos paslaugos teikimo trukmé — nuo 3 valandy
per dieng iki 5 dieny per savaite. Dienos socialinés globos centre asmenims teikiamos Sios
kompleksinés paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
bendravimas, laisvalaikio organizavimas, maitinimo organizavimas (kai paslauga teikiama ilgiau
nei 5 val. per dieng), asmeninés higienos paslaugy organizavimas, psichologiné ir psichoterapiné
pagalba, pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kitokio pobtidZio pagalba, kasdieninio
gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas, darbiniy jgtidziy ugdymas, sveikatos prieziiiros paslaugy
organizavimas, transporto paslaugy organizavimas, kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo
savarankiSkumo lygj.

Grupinio gyvenimo namai. Vadovaujantis 2022 m. gruodzio 7 d. Socialiniy paslaugy
prieziiros departamento prie Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus jsakymu Nr. V1-626 ,,Dél licencijos iSdavimo Zarasy socialinés globos namams* yra
priimtas sprendimas iSduoti Zarasy socialinés globos namams licencijg ,,Instituciné socialiné globa
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(ilgalaike, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims‘, pradéta
teikti Grupinio gyvenimo namy paslauga. Tai yra socialinés globos paslauga, kurioje namy
aplinkoje ir gaudami nuolating specialisty pagalba gyvena iki 10 nesavarankisky nejgaliy suaugusiy
asmeny. Gyventojai gauna bitinas paslaugas Siuose namuose ir naudojasi kitomis
bendruomeninémis paslaugomis, kuriy tikslas atkurti ir ugdyti socialinius ir savarankisko gyvenimo
jgiidzius. Grupinio gyvenimo namuose teikiamy paslaugy tikslas — sudaryti salygas suaugusiems
asmenims turintiems psichikos ar proto negalig gyventi bendruomeng¢je ir siekti asmens optimalaus
savarankiSko funkcionavimo visuomenéje, teikiant paramg. Namai jkurti S. Neéries g. 34,
Zarasuose. Namuose dirba 1 socialinis darbuotojas ir 5 individualios priezitiros darbuotojai ir
gyvena 10 gyventojy. Siy namy paskirtis — padéti asmenims su proto ir (ar) psichikos negalia
savarankiskai riipintis savo asmeniniais poreikiais bei aktyviai dalyvauti bendruomenés gyvenime.

Apsaugoto biisto paslauga. Zarasy rajono savivaldybés mero 2024 m. birzelio 25 d.
potvarkiu Nr. P-315 , D¢l teisés Zarasy socialinéms globos namams teikti akredituota socialing
prieziiirg suteikimo* ir Zarasy rajono savivaldybés mero 2024 m. birzelio 25 d. potvarkiu Nr. P-316
,»Del teisés Zarasy socialinéms globos namams teikti akredituotg socialing prieziiirg suteikimo
globos namams suteikta teisé iki 2026 m. birZelio 1 d. teikti akredituotas socialinés prieziliros
paslaugas (apgyvendinimas apsaugotame biste suaugusiems asmenims su negalia ir jy Seimoms
adresu P. Sirvio g. 3-14, Zarasai) ir (apgyvendinimas apsaugotame biiste suaugusiems asmenims su
negalia ir jy Seimoms adresu Vytauto skg. 14-9, Zarasai). Minétuose nuomojamuose butuose
apsigyveno du gyventojai i§ globos namy. Apsaugotas biistas — tai konsultavimo, tarpininkavimo,
socialiniy jgtdziy ugdymo ir palaikymo paslaugos bei gyvenamosios vietos suteikimas
bendruomenéje i§ dalies savarankiSkiems suaugusiems asmenims su psichikos negalia. Apsaugotas
biistas — tai paslauga, kai proto ar psichikos negalig turintys asmenys apgyvendinami jiems
suteiktame biiste ir tvarkosi savarankiskai, gaudami minimalig socialinio darbuotojo pagalba (iki 10
val. per savaite). Apsaugoto biisto gyventojai patys gaminasi maistg, tvarkosi, apsiperka, lankosi
uzimtumo centruose, poliklinikose, kultiiriniuose reginiuose. Socialinis darbuotojas pataria iskilus
problemoms, padeda tvarkyti finansus, pajamas, ugdo savarankiSkuma, padeda atkurti socialinius

Zarasy rajono savivaldybés mero 2025 m. balandzio 7 d. potvarkiu Nr. P-108 ,,D¢l
teisés Zarasy socialinéms globos namams teikti akredituotg socialing prieziiirg suteikimo* ir Zarasy
rajono savivaldybés mero 2025 m. spalio 29 d. potvarkiu Nr. P-434 | D¢l teisés Zarasy socialinéms
globos namams teikti akredituota socialing priezitrg suteikimo* globos namams suteikta teikti
akredituotas socialinés priezitiros paslaugas (apgyvendinimas apsaugotame biiste suaugusiems
asmenims su negalia ir jy Seimoms adresu P. Sirvio g. 6-13, Zarasai) ir (apgyvendinimas
apsaugotame biiste suaugusiems asmenims su negalia ir jy Seimoms adresu S. Neéries g. 51-23,
Zarasai).

Viso 4 globos namy gyventojai s€kmingai integruojasi j bendruomene, kurdami savo
gyvenimg Apsaugotame biiste.

Socialiné reabilitacija. Socialiné reabilitacija — socialinio poveikio priemoniy visuma,
skatinanti nejgaliyjy socialinj savarankiSkuma, dalyvavimo galimybiy did¢jimg ir veiklos ribojimo
maz¢jima, siekiant uZztikrinti lygias teises ir galimybes dalyvauti visuomenés gyvenime.

Visas socialinés reabilitacijos priemoniy kompleksas yra nukreiptas j aktyvaus
socialinio subjekto, asmenybés, turin¢ios motyvacijg savarankiSkam darbui, visumg. Socialin¢
reabilitacija grindZiama Zmogaus jvertinimu, kuris negali apsiriboti vien nedarbingumo iSvadomis.
Biitinas Zzmogaus dvasinés biisenos jvertinimas, psichologiniy geb¢jimy ir poreikiy jvertinimas.
Reabilitacijos procese kartu su Zmogumi su negalia dalyvauja specialisty komanda bei tie globos
namy gyventojai, kurie jau reabilitavosi. Globos namuose taikomi Sie socialinio darbo metodai:
individualus darbas, darbas su grupe bei komandinis darbas. Metodai skirti patenkinti kiekvieno
globos namy gyventojo socialinius, emocinius poreikius, padéti prisitaikyti prie ligos, negalios,
adaptuotis naujoje aplinkoje, atkurti ir pagerinti funkcionavimo galimybes. Ypatingas démesys
skiriamas individualiam darbui su gyventoju. Socialiniai darbuotojai iSklauso gyventojus, padeda
spresti iSkilusias problemas, teikia informacija ripimais klausimais, tarpininkauja ir atstovauja jo
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interesus jvairiose institucijose, palaiko ry$j su artimaisiais ir kt. Vyksta socialinis darbas ir grupése,
jos yra sudaromos atsizvelgiant | gyventojy sveikatos biikle, amziy, pomégius. Komandinis darbas
vyksta tada, kai | problemos sprendima yra jtraukiami kity sri¢iy specialistai, klienty artimieji.
Veikla organizuota taip, kad kuo daugiau Zmoniy susidométy gyvenimo galimybémis globos
namuose. Globos namy internetiniame puslapyje nuolat atnaujinama informacija apie jvairius
renginius, gyvenimo kokybe. Minéta informacija labai sudomino Zmonés. Kasdien sulaukéme
skambuciy ar elektroniniy laiSky besidominanciy apsigyvenimo globos namuose galimybémis.
VidutiniSkai interneting svetaing kas ménesj aplanko apie 450 lankytojy.

Naujai atvyke gyventojai buvo supazindinti su vidaus tvarkos taisyklémis, pasirasytos
dvisalés sutartys, iSsiaiSkintos mokéejimo uz pragyvenimg globos namuose galimybés, padéta visais
adaptaciniais klausimais. Nuolat palaikéme ry$j su gyventojy artimaisiais, draugais. Taip pat
glaudziai bendradarbiavome su jvairiomis jstaigomis: jvairiy savivaldybiy Socialinés paramos
skyriais bei Socialinio draudimo skyriais, su teisésaugos atstovais, su antstoliais, su bankais ir kt.

PeriodiSkai atlickamas asmens savarankiSkumo vertinimas. Visiems gyventojams kartu
su juo buvo sudaryti socialinés globos bei individualaus socialinio darbo planai. Pildomos
gyventojy socialinés bylos, kuriose daug iSsamios informacijos apie gyventojo biidg, savybes,
poreikius bei kita reikalinga informacija.

Nuolat skiriamas didelis démesys gyventojy apgyvendinimui, kad viename kambaryje
gyventy panasiy pomégiy, poreikiy, charakteriy Zmonés.

2025 mety pabaigai, 2 globos namy gyventojai priverstinai gydomi Rokiskio
psichiatrijos ligoningje, taciau apgyvendinimo sutartis Zarasy socialinés globos namuose su jais
nenutraukta.

Sprendziamos gyventojy problemos, dazniausiai dél jy netinkamo elgesio. Kartais
prireikdavo psichologo, psichiatro pagalbos bei teis€saugos institucijy pagalbos. Per 2025 metus dél
gyventojy netinkamo elgesio buvo iSnagrinéta 6 tarnybiniai praneSimai.

11 lentelé. Gyventojy gauti skundai ir pasitlymai

2023 m. 2024 m. 2025 m.
Gauta tarnybiniy praneSimy 7 16 6
kurie nukreipti vyr. soc.
darbuotojui
Tarnybiniai praneSimai kurie 1 0 1
nukreipti zalos atlyginimo
komisijai

Gyventojai aktyviai dalyvauja jstaigos veikloje, teikia sitilymus dél jstaigos paslaugy
kokybés gerinimo. Skyriuose yra fiksuojami gyventojy zodiniai nusiskundimai, jy sprendimo
galimybes. Per 2025 metus buvo uzfiksuota 8 gyventojy zodiniai nusiskundimai, visi skundai
iSspresti 100 procenty.

2025 metais buvo ir toliau taikyta daug gyventojy jtraukimo priemoniy. Skyriuose kartg
per ménesj, esant poreikiui ir daZniau, vysta gyventojy ir darbuotojy susirinkimai. Siuose
susirinkimuose aptariami einami skyriaus klausimai, gyventojai teikia pasitilymus dél savo
gyvenimo kokybés gerinimo, dél jvairiy iSkilusiy problemy. Visi pateikti gyventojy pasitlymai ir
pageidavimai, jy jgyvendinimo budai yra fiksuojami ir aptariami kiekvieno skyriaus susirinkimy
protokoluose. I§ visy pateikty pasitilymy skyriuose, buvo pateikta 15 pasitilymy ir pageidavimy, visi
jie buvo jgyvendinti.

Bendradarbiaujant su medicinos darbuotojais nuolat riipinomés, kad globos namy
gyventojai biity apriipinti visa reikalinga ortopedine avalyne, technika, protezais. Stengémés, kad
pageréty nejgaliyjy gyvenimo kokybé, kvietéme specialistus konsultuoti gyventojus ripimais
klausimais. Esant poreikiui gyventojai lydimi j gydymo jstaigas Zarasy, Utenos, Visagino, Vilniaus,
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Kauno. Per 2025 metus gyventojai buvo lydimi i gydymo jstaigas 1489 kartus. Esant poreikiui
Zarasy PSPC gydytojai buvo lydimi j globos namus.

Skiriamas didelis démesys gyventojy aplinkai. Pagal poreikj buvo nupirkta funkciniy
lovy, spinteliy, keédziy, komody, lentyné¢liy, buvo atnaujinami baldy apmusalai. Baldai buvo
uzsakomi pagal individualius gyventojy pageidavimus. AukStuose fojé atnaujinti poilsio baldai,
nupirkti nauji, labiau pritaikyti Zzmonéms su negalia. Taip pat nupirkta nemazai naujy televizoriy,
paveiksly, vazoniniy géliy 1 fojé. Gyventojams bibliotekos patalpose jrengtoje kino saléje su
modernia nauja aparatiira, du kartus per savaite rodomi kino filmai. Bibliotekoje gyventojy
patogumui atnaujinta kompiuteriné technika.

Gyventojy aplinkai pagerinti patobulinta prieSgaisriné signalizacija, kuri padeda
kontroliuoti gyventojy rikyma kambariuose. Taip pat pakoreguota personalo iSkvietimo sistema,
kas pagerins sunkiy ligoniy gyvenimo kokybe. Gyventojy, kuriems uztikrinta galimybé greitai,
neiSeinant i§ gyvenamojo kambario iSsikviesti personala, skaiCius siekia 130. Kvietimo sistema i§
dalies jrengta III auksto skyriuje, kuriame gyvena savarankiSkesni gyventojai.

Globos namy gyventojams sudarytos salygos mokytis. 2025 metais 4 gyventojai
mokesi Zarasy profesing¢je mokykloje Vir¢jo profesijos — 3 gyventojai ir 1 gyventojas Drony
valdytojy profesijos. 1 gyventojas studijuoja Socialinj darbg Utenos kolegijoje.

Nuolat vykdomos jvairios gyventojy apklausos, pvz., dél maisto, dél gyvenimo globos
namuose kokybés, dél laisvalaikio (uzimtumo), ir kt. Apklausa atlikti padeda ir globos namy
gyventojy taryba. Apklausos rezultatai yra vertinami ir analizuojami, kas yra keistina. Teikiamy
paslaugy vertinime dalyvauja globos namy gyventojai ir jy artimieji, giminés, draugai.

Gyventojy tarybos veikla koordinuoja du socialiniai darbuotojai ir du individualios
priezitros darbuotojai, kurie dalyvauja tarybos posédziuose, veda dokumentacijg. 2025 metais
Tarybos namai vyko j ekskursijg j Trakus.

Kiekvieng dieng vyksta pasitarimai, kuriuose sprendziamos iskilusios problemos,
aptariami praeitos dienos darbo rezultatai, planuojami nauji darbai.

Nuolat vykdomas patalpy sanitarinio stovio ir individualios prieZiiiros darbuotojy darbo
kokybés patikrinimas. Nuolat tikrinamos gyventojy socialinés bylos, ziniara$¢iai. Neveiksniy tam
tikrose srityse gyventojy piniginiy 1¢8y apskaitos patikrinimai vykdomi kiekvieng ketvirtj.

Profesiné reabilitacija. Globos namuose asmens kasdienin¢ veikla organizuojama ir
buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj buti kuo
savarankiskesniu. Gyventojams sudarytos saglygos gamintis patiems maista, skalbti savo drabuzius,
tvarkyti gyvenamaji kambarj, padéti tvarkyti aplinka, padéti priziuréti globos namams
priklausancias kapines. Skatinant gyventojy savarankiSkuma jrengtas darzas, kuriame gyventojai
uzsiaugino darZoviy savo poreikiams. Ripinimasis darzu ugdé gyventojy atsakomybe bei
pareigingumg. Siekiant suderinti asmens pageidavimus ir globos namy galimybes, taip pat
atsizvelgiant ] globos namy gyventojy savarankiSkumo lygj, globos namy gyventojams sudaryta
galimyb¢ uzsiimti mégiama veikla, pvz. dainuoti, Sokti, sportuoti, piesti, megzti, siuvinéti, uzsiimti
Origami, klijuoti i§ popieriaus paveikslus, lipdyti i§ molio, dirbti su oda, uzsiimti dekupazu, zZvejoti,
uogauti, rinkti ir dziovinti arbatZoles ir gyles, grybauti, sifiti, riSti §luotas ir vantas, gaminti inkilus,
pinti i§ Siaudeliy ir vyteliy, atlikti smulky buitinés technikos remonta, atlikti smulky patalpy
remontg, mokytis kompiuterinio raStingumo, i§ nenaudojamy medziagos atraizy sititi pirStines, i$
medzio atlieky daryti kédutes, suoliukus, kt. gaminius.

2025 metais globos namuose ir toliau veikia uzimtumo centras, kurio veikla
koordinuoja dvi uzimtumo specialistés. 2025 metais labiausiai globos namy gyventojy mégstamos
veiklos buvo tokios: keramika — lipdymas 1§ molio, verby riS§imas, puoksciy — kompozicijy darymas
1§ dziovinty géliy bei 1§ rugiy varpy, kvislingo uzsiémimai, siuvingjimas, dekupazas, veélimas i$
vilnos, pieSimas ir spalvinimas, mezgimas, nérimas vaseliu, siuvimas. Gyventojy susidoméjimo
sulaukia tokios veiklos kaip gaminiy darymas i§ gofruoto popieriaus, pirografija ir darbeliai 1§
faneros, kiliméliy riSimas mazginé riSimo technika Gofruotas popierius yra gaunamas 1§ panaudoty
kartoniniy déziy. Tokiu biity prisidedame prie aplinkos Svaros, ir vykdome pakartotinj nenaudojamy
medziagy perdirbimg. UZimtumo centre atsirado nauja veikla — néréme krepSius, daiktadézes,
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rankines i§ virviy. 2025 metais uzimtumo centra aktyviai lanké apie 36 gyventojy, 29 i§ jy galima
i8skirti kaip reguliariai dalyvaujancius uzimtumo centro uZsiémimuose.

12 lentelé. 2025 metais uzimtumo centrg lankanciy gyventojy skaicius:

2023 m. 2024 m. 2025 m.
IS viso lankési 46 35 36
Reguliariai lanké 30 25 29

Per 2025 metus uzimtumo centro lankytojai dekupavo daug jvairiy gaminiy; padaré,
nuglaziiravo ir iSdegé i§ molio gaminius. Taip pat 4-5 gyventojai nuolat siuvinéja kryzeliu, mezga.
Gyventojai uzimtumo centre noriai uzsiima knyguciy spalvinimu ir pieSimu.

Per 2025 metus uzimtumo centro specialistai ir lankytojai surengé¢ 4 parodas:

» Utenos socialinés globos namuose — ,,Kaziuko mugé® ;

» Zarasy sgn Giminiy susitikimo Sventés metu vyko uzimtumo centro darby paroda-
pardavimas;

» Paroda globos namuose —,,Mama tu mano angelas Zeméje*;

> Gyventojos Danguolés Kizytés paroda — ,,Svelni gamtos paleté®.

Kartg per savait¢ mazomis gyventojy grupelémis buvo organizuotos maisto
gaminimo pamokélés. Gyventojams labai patinka $i veikla, ypa¢ pagaminty patiekaly degustacija.
Sportiniai renginiai
Zarasy socialinés globos namy jauno amziaus gyventojai aktyviai ir rezultatyviai dalyvauja
sportiniuose renginiuose. 2025 metais Zarasy socialinés globos namai organizavo ir dalyvavo
Siuose sportiniuose renginiuose:
> Saskiy varzybose, Sausio 13 dienai paminéti (Zarasai);

,2000 Zingsneliy tvarumo link* (Zarasai, Skémai);
Naktinio tinklinio cempionate (Rokiskis);

Seni Cup futbolo turnyre (Kaunas);

Cornhole (Rokiskis);

,»Sidabrinis Zvynas 2025 — (Linkuva);
Tarptautinése vasaros sporto zaidynése (Zarasai);
LSOK Stalo teniso ¢empionatas (Ukmergeés raj);

Zymios negalios motorinio aktyvumo Zaidynése (Panevezys).

YV V.V V V V V V V

Stalo teniso varZybos (Jurdaiciai)

Liepos ménes] suorganizavome globos namy gyventojy ir darbuotojy saskrydj prie Asavo
ezero. Zygio metu gyventojai: maudési, grybavo, rinko uogas, mokési gaminti valgj gamtoje ant
lauzo, tarpusavyje bendravo, dalyvavo jvairiose sporto rungtyse, zvejojo ir kt.
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Rugséjo pradzioje 30 gyventojy savaité atostogavo Jiirmaloje prie jiiros.

Taip pat nupirkti lauko treniruokliai, jie jrengti vidiniame kiemelyje. Siltuoju mety laiku
gyventojai mielai sportuoja lauke su treniruokliais.

Visus metus vyko jvairy sporto Saky treniruotes. Globos namy gyventojai tris kartus per
savaite sportuoja irengtoje globos namy sporto sal¢je, uzsiémimai vykdomi mazomis grupémis.
Sporto saléje yra: dviratis, sunkumy kilnojimo suolelis su Stanga, biliardo rutuliai, gimnastikos
kamuoliai, lankai ir kita. Uzsiémimus sporto salé¢je vykdo socialinis darbuotojas atsakingas uz
sporting veiklg globos namuose, kizineterapeuté ir uZimtumo specialisté.

Laisvalaikio ir kultirinio darbo organizavimas.

Organizuojant laisvalaikj ir kultirin; darba, globos namy gyventojai aktyviai dalyvauja
meninéje veikloje. Jie Soka, dainuoja, deklamuoja eiles, groja, vaidina spektaklius.

2025 metais uzimtumo specialistai kartu su gyventojais organizavo $iuos renginius:
Sausio 13-osios minéjimas, organizuojant Saskiy turnyra;

Viktorija ,,Apie §] bei t3°;

Koncertas skirtas Vasario 16 — gjai;

Uzgavéniy Sventé;

Moters dienos min¢jimas;

Zygis skirtas Lietuvos nepriklausomybés dienai paminéti;

Viktorija ,,Pavasaris ant pauksc¢io sparny®;

Velykinis gyventojy koncertas;

Koncertas Motinos dienai paminéti;

Pamin¢jome slaugytojy ir buhalteriy diena;

Organizavome giminiy Sventg ,.Ziburélis lange*;

Paminéjome Tévo diena;

Organizavome LSOK socialinés globos namy sporto varzZybas;

Sventéme Joniniy §vente;

Pamin¢jome Liepos 6 — Valstybés dieng. Organizavome viktoring ,,Myliy Lietuva®;
Vykome | stovykla prie Asavo ezero;

Paminéjome socialiniy darbuotojy dieng;

Organizavome ,,Rudeniné viktoring*;

Pamin¢jome Pasauling baltosios lazdelés diena;

Organizavome dienos globos lankytojos paroda — ,,Susidélioti®;

Organizavome Sv. Advento popiete;

YV V.V V V V V V V VYV V V V V V V V VYV V V V V

Organizavome naujametinj koncertg ,,Eurovizijos Sou®.

2025 metais globos namy gyventojai vyko j Sias ekskursijas, iSvykas:

A\

Vykome j Zarasy biblioteka, kurioje apzitiréjome kaciy foto paroda;

> Vykome j Slyninkos vandens maliina, paminéjome Sv. Agotos dieng;
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Vykome j Zarasy biblioteka, kurioje susitikome su gamtininky Mariumi Cepuliu;

A\

Vykome j Juozo Miltinio dramos teatrg, tarptautinj nejgaliyjy teatry festivalj ,,Raudonas
dziazas®;

Lankémés prie Sve. Mergelés Marijos apsireiskimo vietos;

Vykome | ekskursijg prie Stelmuzés azuolo;

Vykome | bityna, kuriame dalyvavome zvakiy liejimo edukacijoje;

Vykome | Anyks¢iy lankytinas vietas, paminéjome tarptauting pagyvenusiy zmoniy dieng;

YV V. V VYV V

Vykome ] Zarasy kultiiros centrg, kuriame leidome laikg su virtualios realybés akiniais (3D

,Lietuva®);

A\

Vykome | Zarasy vieSosios bibliotekos renginj, skirtg Tarptautinei zmoniy su negalia dienai;

A\

Vykome j Zarasy Svc. Mergelés Marijos Emimo j dangy baznyéia, kurioje vyko Martyno
Levickio koncertas;

> Vykome j Dusetas ,,Sarty Zirgy lenktynes*.

Per 2025 m. Zarasy socialinés globos namuose sveciavosi sveciai su savo programomis:
Edukacija ,,Pelédy paslaptys®;
Zarasy PGT surengé prevencing akcija ,,Nesaugus ledas®;

Gyventojams vyko civilinés saugos mokymai (vedé Lietuvos raudonasis kryZzius);

YV V V V

Gyventojams vyko pirmosios pagalbos mokymai (vedé Lietuvos raudonasis kryzius);

2025 m. Zarasy socialinés globos gyventojais su darbuotojais vyko, bei dalyvavo Siuose
renginiuose:

» Vykome j ,,Kaziuko muge® Utenos socialinés globos namuose;

» Dalyvavome Visagino SGN organizuotame zaidime ,,Euro protai*;

» Globos namy kapela koncertavo Antazavés ,,Karty namuose*;

» Rokiskio kultiros centre dalyvavome renginyje ,,Stiprus, kai tu $alia“;

Veikia biblioteka, kurioje sukaupta vir§ 3000 knygy. Taip pat globos namy darbuotojai,
kartu su gyventojais kuria globos namy laikrastj ,,Ziburélis“, kuris sulauké didelio susidoméjimo dél
ten publikuojamy straipsniy, kryziazodziy. Reklamos tikslais sukurtas lankstinukas apie vykdoma
globos namy veikla.

Globos namai turi $iuolaikines rysio ir informacijos technologijas. Siuo metu visi norintys
globos namy gyventojai savo kambariuose naudojasi interneto paslaugomis.

Su globos namy veikla ir gyvenimo akimirkomis gyventojai ir sveCiai gali susipaZinti
ruoSiamuose stenduose, kur ne tik pateikiama informacija apie tai, kas vyksta globos namuose, bet
ir iliustruojama nuotraukomis, video aparatiros pagalba, negalintiems judéti demonstruojama
globos namy gyvenimas televizoriy ekranuose. Nuolat atnaujinama informacija globos namy
internetiniame puslapyje ir FB paskyroje, raSomi straipsniai apie gyvenimg globos namuose, apie
globos namy gyventojus | rajono bei respublikos laikras¢ius. Siekiant suzadinti gyventojy
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aktyvuma, jie skatinami reiksti savo mintis ir nuomong perskaicius idomesnj straipsnj, ar pazitiréjus
prasmingg TV laidg. [vykiai aptariami, vyksta diskusijos.

Lentel¢je pateikiamas uZzimtumo veikly skaicius per metus

Veikla 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Uzimtumo specialisty suorganizuoti 21 23 22
koncertai jvairiomis progomis
Gimtadieniy organizavimas aukstuose 12 12 12
Organizuotos ekskursijos 7 5 11
ISvykos su savo programa 1 1 4
Organizuoti partneriy renginiai 7 11 12
ISvyka prie jiiros (15 gyv.) 1 1 1
ISvyka | savaitinj turistinj zZygj (30 gyv.) 1 1 1
Organizuotos Sv. migios 2 3 3
(1 — globos Pries Sv. Pries Sv. Velykas
_hamuose pries Velykas Per Giminiy
Sv. Velykas. 1 — | Per Giminiy susitikimg
Zarasy susitikima Pries§ Sv. Kalédas
baznycioje pries Pries Sv.
Sv. Kaledas Kalédas

Po kiekvieno globos namuose organizuoto uzimtumo specialisty, arba partneriy
surengto renginio, vyko balsavimas, kurio metu dalyviai galéjo jvertinti — patiko arba nepatiko
renginys:

Balsavimo rezultatai:

2023 m. 2024 m. 2025 m.
Patiko 1181 1102 1156
Nepatiko 0 0 0

Visa informacija apie renginius, sportinius pasiekimus, apie gyvenimg globos namuose
talpinama internetiniame globos namy puslapyje, FB paskyroje Zarasy socialinés globos namai
Friends ir globos namy laikrastyje ,,Ziburélis lange*.

Metodinis darbas. Visy padaliniy darbuotojams suteikiamos salygos dalyvauti jvairiuose
seminaruose, konferencijose, mokymuose. Visus mokymus apmoka jstaiga. Per 2025 metus
dalyvauta jvairiuose kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, socialiniai darbuotojai rengia paskaitas
individualios priezitros darbuotojams jvairiomis socialinémis temomis. Darbuotojai skiria daug
laiko profesinés kvalifikacijos tobulinimui. Nemaza dalis mokymy 2025 metais vyko nuotoliniu
budy.

Per 2025 metus socialiniai darbuotojai, individualios priezZiiros darbuotojai ir
uZimtumo specialistai dalyvavo Siuose mokymuose:

1. Grupés supervizija — 13 darbuotojy;

2. ,.Emocinis intelektas: kaip dirbti su Zzmonémis* — 1 darbuotojas;
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17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

,Praktiniai lytiSkumo mokymai, dirbant su asmenimis su intelekto negalia®“ — 19 darbuotojy;
,»Socialinis darbas ir konstruktyvus bendravimas su agresyviais socialiniy paslaugy
gaveéjais® — 18 darbuotojy;

,,Zmogaus teisémis grista asmeny prieZiiira socialinés globos namuose: praktika ir istkiai®
— 2 darbuotojai;

,»,Sisteminis smurtas prie§ moteris artimoje aplinkoje — kas tai? — 8 darbuotojai;

»dmurtas artimoje aplinkoje: kg turi Zinoti kiekvienas profesionalas* — 10 darbuotojy;
LEAN metodo 5 kodél? Metodo ekspertas — 5 darbuotojai;

,De-eskalavimo sprendimai ir rizikingo elgesio valdymas darbe su asmenimis turinciais

negalig™ — 3 darbuotojai;

. ,Informaciniai karai ir propaganda: ar mokame apginti ir apsiginti‘ — 29 darbuotojai;
11.
12.
13.
14.
15.
16.

»Naujausi Europos teisés standartai baudZiamajame procese — 9 darbuotojai;

Asmens veiksnumo ribojimas: poziiirio ir teisinio reguliavimo naujovés — 10 darbuotojy;
Socialinis darbas bendruomenéje: pazinti, veikti, sutelkti — 15 darbuotojy;

Atverti duris pagalbai: specialisty vaidmuo Seimos motyvavime — 3 darbuotojai;

,Psichikos sveikata, atmintis ir sutrikimai amzéjant* — 28 darbuotojai;

Technologijy ir dirbtinio intelekto panaudojimo galimybés socialiniame darbe” — 2
darbuotojai;

,Kaip rengti informacijg lengvai suprantama kalba‘“ — 3 darbuotojai;

Socialinis darbas be sieny: uzsienyje dirbanciy Lietuviy patirtys — 5 darbuotojai;

Vyresnio amziaus zmones: kaip ilgiau iSlaikyti aktyvy ir savarankiSka gyvenima
bendruomenéje — 7 darbuotojai;

Igalinimo koncepcija socialiniy paslaugy kontekste — 1 darbuotojas;

Socialin¢ inzinerija: kaip atpaZinti ir apsisaugoti nuo internetiniy suk¢iy? — 4 darbuotojai;
Emocinei sveikatai palankios darbo aplinkos kiirimas: kuo gali prisidéti kiekvienas — 7
darbuotojai;

Pogimdyviné depresija: kaip jg atpazinti ir padéti? — 10 darbuotojy;

Fizinio aktyvumo skatinimo biidai socialiniame darbe — 14 darbuotojy;

Socialinis darbas su suaugusiais autistiSkais asmenimis — 4 darbuotojai;

Socialiniy paslaugy gavéjy elgsenos pazinimo ir jgalinimo metodai — 2 darbuotojai;

Nuo problemos iki sprendimo: pagalbos plano kiirimo menas — 4 darbuotojai;

Lygybés ir nediskriminavimo ABC darbdaviams — 2 darbuotojai;

LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje naujos redakcijos aktualijos ir specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimo principai ir praktinés jzvalgos — 1 darbuotojas;

Tvarumo kryptys: 18Sikiai ir ateities galimybés — 1 darbuotojas;
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31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

Lietuvos socialinio darbo profesijos projektas. Ar jau jgyvendintas ir kur toliau? — 2
darbuotojai;

Suaugusiy asmeny su intelekto negalia darbiniy jgiidZiy palaikymas ir gerinimas, naudojant
alternatyvius metodus — 2 darbuotojai;

Komandos darbas gerinant kokybe: kaip atsikratyti baimiy ir i§sakyti savo nuomong — 2
darbuotajai;

Psichikos sveikatos gerinimo metodai krizinése situacijose — 22 darbuotojai,

Vaiky, netekusiy tévy globos, savarankiSko gyvenimo jgiidziy ugdymas — tai s¢kmingo kelio
1 gyvenimg pradzia — 2 darbuotojai;

Efektyvios deeskalacijos technikos: darbuotojui, paslaugy gavéjui, paslaugy kokybei — 1
darbuotojas;

,Pagalbos priklausomiems nuo psichoaktyviy medZiagy asmenims organizavimas®“ — 1
darbuotojas;

Per 2025 metus 70 Socialinio darbo padalinio darbuotojy tobulino kvalifikacijg 16 ir

daugiau valandy. 2 darbuotojai dé¢l jvairiy priezasCiy netobulino arba tobulinimo maziau nei 16 val.

savo kompetencijas.

Organizuojami uZsiémimai  globos namy gyventojams alkoholio vartojimo ir

savizudybés prevenciniais klausimais. UZzsiémimus veda globos namy psichologé, socialiniai

darbuotojai, atvyksta kity jstaigy specialistai.

Keliant profesionalumo lygj, sveikatos priezitiros darbuotojai Zinias tobulino Siuose

mokymuose:
1. ,,Racionalus antimikrobiniy vaistiniy preparaty skyrimas ir vartojimas* -1 darbuotojas;
2. ,,LEAN metodo 5 KODEL? Metodo ekspertas — 1darbuotojas;
3. ,,Korupcijos samprata® — 4 darbuotojai;
4. ,Korupcijos prevencija visuomenei“ — 4 darbuotojai;
5. ,.,Praneséjy apsauga® — 4 darbuotojai;
6. ,,Dovany politika*“ — 4 darbuotojai;
7. ,,Korupcinio pobudzio nusikalstamos veikos“ — 4 darbuotojai;
8. ,Interesy konfliktai* — 4 darbuotojai;
9. ,Praktiniai lytiSkumo mokymai, dirbant su asmenimis su intelekto negalia®“ — 2

darbuotojai;
10. ,,Smurto ir priekabiavimo prevencijos mokymai‘ — 2 darbuotojai;
11. ,,Masazo ir kiino terapijos metodai esant psichosomatinei jtampai‘ — 1 darbuotojas;
12. ,,Pacienty, serganciy iSsétine skleroze (IS), slaugos ypatumai‘ — 4 darbuotojai;
13. ,,Ginekologiniy ligy aktualijos* — 1 darbuotojas;
14. ,,Gripas ir vakcinacija®“ — 1 darbuotojas;
15. ,,Pacienty, serganciy depresija, slaugos ypatumai* — 3 darbuotojai;
16. ,,0dos ligy gydymo aktualijos* — 3 darbuotojai;
17. ,,Veny ligy prevencijos, diagnostikos ir gydymo naujienos — 1 darbuotojas;
18. ,,Kibernetin¢ higiena darbe* — 4 darbuotojai;
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19. ,,Pasirengimas mobilizacijai* — 3 darbuotojai;

20. ,,Pilietinis pasiprieSinimas* — 3 darbuotojai;

21. ,,Sajungininky atvykimas. Priimanciosios Salies parama* — 3 darbuotojai,
22.,,Ginkly savininky pilietinio pasiprieSinimo kursas“ — 3 darbuotojai;

23. ,,Retos ligos 2025 — 1 darbuotojas;

24. , VirSutiniy kvépavimo taky ligy gydymo naujienos* — 1 darbuotojas;

25. ,,Depresija: ligos prevencija, diagnostika ir gydymas® — 1 darbuotojas;

26. ,,Antikoaguliacinio gydymo parinkimas sergant létinémis ligomis* — 2 darbuotojai;

Individualiai dalyvavo jvairiuose nuotolinése paskaitose, seminaruose. Skaitomas zurnalas Slauga.

Mokslas ir praktika. Gautos Zinios, naujovés pritaikomos praktinéje veikloje.

,,Ukio padalinio darbuotojai Zinias tobulino $iuose mokymuose:

1. ,,Pasirengimas mobilizacijai*“ - 9 darbuotojai;

2. LEAN metodo 5 KODEL? Metodo ekspertas — 1 darbuotojas;

3. ,,Pilietinis pasiprieSinimas* — 9 darbuotojai;

4. ,Privaciy interesy deklaravimas‘ — 2 darbuotojai;

5. ,.Interesy konflikto identifikavimas ir valdymas* — 2 darbuotojai;

6. ,,Apribojimai pasibaigus tarnybai“ — 2 darbuotojai;

7. ,,Lobistine veikla® — 1 darbuotojas;

8. ,,Viesieji pirkimai® — 1 darbuotojas;

9. ..Sajungininky atvykimas. Priimanciosios Salies parama‘ — 6 darbuotojai;

10. ,,Mobilizacijos ir pilietinio pasiprieSinimo programa* — 5 darbuotojai,

11. Suteikta plataus profilio liftininko kvalifikacija — 2 darbuotojai;

12. ,Kibernetin¢ higiena darbe* — 1 darbuotojas;

13. ,,PrieSgaisriné sauga: naujausi reikalavimai organizacijoms ir jy jgyvendinimas praktikoje‘ —
1 darbuotojas;

14. ,,Suteikta sléginiy indy operatoriaus kvalifikacija® — 1 darbuotojas;

15. ,,Suteikta Garo (iki 0,05 MPa) ir vandens Sildymo (iki 110 °C) katily, kiirenamy kietuoju ir
skystuoju kuru, kiiriko kvalifikacija® — 1 darbuotojas;
Administracijos ir Planavimo ir finansy valdymo padaliniy darbuotojai dalyvavo

mokymuose:

1. ,,Pasirengimas mobilizacijai* — 5 darbuotojai;

2. ,,Pilietinis pasiprieSinimas“ — 5 darbuotojai;

3. ,,Sajungininky atvykimas. Priimancios Salies parama‘“ — 1 darbuotojas;

4. ,,Ginkly savininky pilietinio pasiprieSinimo kursas*“ — 1 darbuotojas;

5. ,,Informaciniai karai ir propaganda: ar mokame apginti ir apsiginti* — 2 darbuotojai;

6. ,,Privaciy interesy deklaravimas® — 4 darbuotojai;

7. ,,Psichologinis ir socialinis saugumas darbe‘ — 2 darbuotojai;

8. ,,Praktiniai lytiSkumo mokymai, dirbant su asmenimis su intelekto negalia“ — 2 darbuotojai;

9. “Kibernetinis saugumas organizacijy vadovams* — 3 darbuotojai;
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10.

11

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

,LApribojimai pasibaigus tarnybai“ — 4 darbuotojai;

. ,2Interesy konflikto identifikavimas ir valdymas* — 4 darbuotojai;
12.
13.
14.
15.

,Lobistiné veikla* — 3 darbuotojai;

»Socialiné inZinerija: kaip atpazinti ir apsisaugoti nuo internetiniy sukciy?* — 1 darbuotojas;
,,Grupés (vadovy) supervizija“ — 1 darbuotojas;

,»Socialinis darbas ir konstruktyvus bendravimas su agresyviais socialiniy paslaugy
gaveéjais® — 2 darbuotojai;

,,Civilinés saugos mokymus‘ — 2 darbuotojai;

,Korupcijos samprata“ — 4 darbuotojai;

,,JKorupcinio pobiidzio nusikalstamos veikos* — 1 darbuotojas;

,Korupcijos pasireiSkimo tikimybe* — 1 darbuotojas;

,Dovany politika“ — 1 darbuotojas;

,,Pinigy plovimas® — 1 darbuotojas;

,Geroji vadovavimo praktika socialingje srityje: mokslinés kryptys ir inovatyvis
sprendimai® — 2 darbuotojai;

,»Socialini darbas be sieny: uzsienyje dirbanciy lietuviy patirtys* — 1 darbuotojas;
,»Vidurings grandies vadovy mokymai® — 1 darbuotojas;

»Sveikatos apsauga“ — 2 darbuotojai;

,Gyvenimas su demencija: matyti daugiau nei pamirsta“ — 2 darbuotojai;

,Kasmetin¢ vidaus kontrolés analizé* — 1 darbuotojas;

,Nacionaliné antikorupcing sistema* — 1 darbuotojas;

,Mobilizacijos ir pilietinio pasipriesinimo programa“ — 1 darbuotojas;

»,Naujoves pajamy ir sgnaudy apskaitoje pagal VSAFAS: kas keisis nuo 2026 mety?* — 1
darbuotojas;

,»Viesyjy pirkimy vidaus kontrolés diegimas ir jgyvendinimas biudZetinése jstaigose: tvarky
pavyzdziai, praktiniy situacijy analizé* — 1 darbuotojas;

“Darbo uzmokescio skai¢iavimas ir apskaita biudZetinés jstaigose 2025 m.” — 1 darbuotojas;

Socialiniai darbuotojai dalinosi geraja patirtimi su Skemy, Kupiskio ir Visagino SGN.

Nemazai darbuotojy 2025 metais vasarg tur¢jo galimybe susipazinti su bendruomeninio gyvenimo
namais ,,Fardknippen®, esanciais Stokholme, Svedijos Karalystéje teikiamy paslaugy ivairove.

Organizuojami uzsiémimai globos namy gyventojams alkoholio vartojimo ir savizudybés

prevenciniais klausimais. Uzsiémimus veda globos namy psichologé, priklausomybiy konsultanté,
socialiniai darbuotojai, atvyksta kity jstaigy specialistai.
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Tikéjimo paslaugos. Parapijos klebonas atvyksta ligoniui pageidaujant — teikiami ligoniy
sakramentai, taip pat Sv. Velyky ir Kalédy $venéiy proga. Religiniy $ven¢iy metu aukojamos misios
globos namy naujai jrengtoje koplytéléje arba saléje. 2025 metais Sv. Misios buvo aukojamos
baznycioje, visi pageidaujantys dalyvauti miSiose buvo palydéti ; baznycia.

Medicininés paslaugos. Teikiant socialing globa, siekiama uztikrinti asmens geriausia
interesa, laiku organizuojant tinkamas sveikatos priezitiros paslaugas, uztikrinanc¢ias asmens fizing
ir psichikos sveikata. [staigoje ripinamasi, kad visi globos namy gyventojai gauty jiems reikalingas
gydymo, slaugos, apripinimo kompensacine technika paslaugas.

Globos namy gyventojai, kaip ir bet kurie kiti Salies gyventojai, turi tokias pat teises
pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ar gydant] gydytoja, kaip tai reglamentuoja 2001 m.
lapkri¢io 9 d. Sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. 583 ,Dél gyventojy priraSymo prie
pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigy tvarkos®. Istaigoje neribojami gyventojo
pageidavimai pasiekti norimg jstaiga ar gydytoja. SavarankiSkesniems gyventojams personalas
tarpininkauja gaunant sveikatos priezitiros paslaugas: gyventojui primenama, kada reikia kreiptis |
gydytoja, organizuojamos bendros akcijos nuvykti pasitikrinti pas gydytojus, padedama
uzsiregistruoti pas juos, jie yra lydimi socialinio darbuotojo ar slaugytojo.

Maziau savarankiSkiems ar visai nasavarankiskiems gyventojams personalas padeda
daug daugiau — nuolat stebima jy sveikatos biiklé, riipinamasi, kad bity atlikti reikalingi
profilaktiniai patikrinimai. Medikamenty vartojimu ir slaugos priemoniy naudojimu riipinasi
Jstaigos slaugytojai.

Kiekvienam gyventojui vedama sveikatos vertinimo byla. Jg sudaro:

1. Gyventojo sveikatos biiklés jvertinimo lapas. Gyventojui susirgus sveikatos biikle
vertinama kiekvieng diena, kitiems esant reikalui, atvejui ar jvykiui.

2. Gyventojo slaugos lapas. Jame jvertinama gyvenimo veikla: aplinka, bendravimas,
kvépavimas, maitinimas, tustinimasis, asmens higiena, mobilumas, judrumas, darbas, uzsiémimai,
miegas, lyties pasireiSkimas.

Visi gyventojai gauna LR sveikatos draudimo jstatyme (Zin., 1996, Nr. 55-1287)
numatytas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, finansuojamas 1§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo.

Medicininés paslaugos teikiamos kiekvienam gyventojui pagal poreikius. Reabilitacija,
globa ir gydymas turi atitikti gyventojy amziy, fizing biikle, sveikatos stovj.

Sias paslaugas sudaro:

e asmens sveikatos prieziiira;
e slauga;

¢ medicininé reabilitacija;

e dispancerizacija.

Medicininé paslauga apima ir sanatorinio - reabilitacinio gydymo organizavima,
kompensacinés technikos, ortopedinés avalynés, protezy pritaikyma, siekiant atstatyti gyventojy
savarankiskuma.

Pagal individualy gyventojy poreikj buvo teikiamos Sios slaugos paslaugos ir vykdomi
pagrindiniai sveikatos prieZitiros padalinio veiklos uzdaviniai :

1.1.0rganizuojamos ir teikiamos slaugos paslaugos:

1.2. Individualizuojama slauga ir slaugos procesas, nustatant individualius slaugos
poreikius pagal gyventojo gyvybines veiklas bei sudarant slaugos planus, atsizvelgiant j gydancio
gydytojo paskyrimus, gyventojo poreikius.

1.3. Organizuojama ir jgyvendinama slauga, bendradarbiaujant su kitais sveikatos
prieziiiros specialistais, gyventojais.

1.4. Dokumentuojama slauga bei tvarkoma kita medicininé ir statistiné dokumentacija
pagal nustatytus reikalavimus, pagal poreikj organizuojamos Seimos gydytojo ir kity specialisty
konsultacijos, paruoSiant asmenj; gydancio gydytojo priemimui arba pagal kompetencija
savarankisSkai sprendZiant asmens slaugos problemas globos namuose.
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2. Ugdomi Zmoniy su negalia savarankisko gyvenimo jgtidziai ir gebéjimas prisitaikyti
prie jprastos veiklos ir supancios aplinkos bei siekiant atstatyti prarastas funkcijas ar sustiprinti
nusilpusias, organizmo atsparumo galios stiprinimui, medZiagy apykaitos gerinimui buvo
naudojamos jvairios slaugos, medikamentings, fizioterapings ir kitos priemonés.

2.1. Gyventojy gydymo poreikiams tenkinti 2025 m. buvo jsigyta uz 40550,94 eury
medikamentiniy preparaty ir uz 31876,00 eury jsigyta slaugos prekiy.

3. Siekiant pagerinti gyventojy kasdienés veiklos funkcijas, slauga ir sauguma bei

prisilaikant ergonominio ir saugaus pacienty perkelimo rekomendacijy, 2025 metais buvo jsigyta:

3.1.Vaikstyné su keturiais ratukais -2 vnt.

3.2. VaikStyné su staliuku -— 1 vnt.

3.3. Universalus nejgalliojo vezimélis - 3vnt.

3.4. Gyventojams su sunkia negalia buvo jsigyta:

3.4.1. Slaugos lovos su ¢iuziniais praguly profilaktikai - 7 vnt.

3.4.2. Tualetinés keédeés - 3vnt.

3.4.3. Tualeto paaukstinimai - 2vnt

3.4.4. Persikelimo dirzas - 3vnt

3.4.5. Lazdelé daiktams pakelti - 2vnt

3.4.6. Alktininiai ramentai - 2vnt.

3.4.7. Gleiviy rankinis atsiurb¢jas -1 vnt.

4.Siekiant atstatyti prarastas funkcijas ar sustiprinti nusilpusias, buvo :

4.1.Bendradarbiaujama su ortopedijos specialistais, apripinant gyventojus reikalingomis
ortopedijos techninémis priemonémis, be kuriy gyventojas negali arba gali tik 1§ dalies
savarankiskai judéti ( galiiniy protezai, kietosios jtvarinés sistemos, skiriamos dél raidos defekty, ar
pan. specialiis avalynés jdéklai ir pati avalyné.). Taip pat Sios priemones taikomos ligy
komplikacijoms gydyti, siekiant iSvengti nuolatinés jgytosios negalios arba jga suSvelninti.Buvo
isigyta: peties jtvaras — 1 vnt. ir ¢iurnos jtvaras — 1 vnt.

4.2 .Ergoterapeuté, pritaikydama nejgaliajam ar senyvo amziaus gyventojui specialig
iranga, aplinka, jgalino ir suteiké jiems galimybe reabilituotis arba adaptuotis prie ligos/ traumos
sukelty salygy bei paskatino sugrjZti | kasdienine veiklg. Ergoterapeutés paslaugos buvo suteiktos
95 gyventojams. Dirbant planSetiniu kompiuteriu su mokomaja programa, skirta lavinti kalbos
1giidzius, turintiems kalbésenos sutrikimy, buvo dirbama su 2 gyventojais. Ergoterapeutés paslaugos
buvo suteiktos 97 gyventojams sekanciai:

- sodinimas, mankstos - 45 gyventojai;
- mokymas vaikscioti su vaikStyne - 25 gyventojai;
- sergancius neurologinémis ir judamojo-atramos aparato ligomis, sveikstant po traumy,
insulty ir jvairiy suzeidimy, treniravo su Motomed kojy ir ranky treniruokliy — 8 gyventojai;
-jvairiis ergoterapiniai pratimai — 30 gyventojy;
- vibraciniu jrenginiu Vilim ball buvo dirbama su 2 gyventojais.;

- ant bégimo takelio, siekiant sustiprinti kojy raumenis, atstatyti susilpnéjusias €¢jimo
funkcijas, dirbo — 6 gyventojai.

Ergoterapeute, pritaikydama nejgaliajam ar senyvo amziaus gyventojui specialig
jranga, aplinka, jgalino ir suteiké jiems galimybe reabilituotis arba adaptuotis prie ligos/traumos
sukelty salygy bei paskatino sugrjzti | kasdienine veiklg. Tuo tikslu buvo jsigyta:

- varzty lenta — 1 vnt,;

- laminuoti paveksleliai — 1 kompl.;

- didelé mozaikiné lenta — 1 vnt.;

- magnetinis labirintas — 1 vnt,;

- priemon¢ kojos pakélimui — 1 vnt.;

- pagalbiné priemon¢ apsirengti — 1 vnt.;

- pagalbiné priemoné sagoms segti — 1 vnt.;

- volelis pozicionavimui — 1 vnt.;
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- ergonomine reguliuojamo aukscio keédeé su porankiais — 1 vnt.;

- kamuoliukas plastakos treniruoklis patempimo/iSnirimo/ liZiy reabilitacijai — 1 vnt.;

- daugkartinio naudojimo Sildantis-Saldantis kompresas, uzpildytas geliy — 1 vnt.

5. Masazo specialisté atliko rankomis 528 procediiry;

6. Fizioterapijos - 14 procediiras.

7. Zarasy socialinés globos namuose suteiktos paslaugos sekanciai:

7.1. Gydytojo terapeuto - 980 kartus.

7.2. Gydytojo psichiatro -195 kartus.

7.3. Odontologe paslaugas suteiké 520 karty.14 gyventojy padaryti danty protezai.

8. Vykdant ankstyvos cukrinio diabeto diagnostikos programa, buvo patikrinti visi,
turintys rizikos faktoriy susirgti Sia liga. 27 gyventojus, turin€ius endokrinologiniy susirgimy,
konsultavo gydytoja endokrinologé. Esant sutrikusiai glikemijai, padidéjusiam cholesterolio
kiekiui kraujuje, buvo taikoma subalansuota mityba, pildomas dienynas, iSsamiai registruojant
gliukozés kiekj kraujyje parodymus. Esant bitinybei, paskirtas steb&jimas/gydymas.

9. Zarasy rajono sveikatos centre buvo suteiktos paslaugos sekanciai:

9.1.Seimos gydytojo -930 kartus;

9.2. Gydytojo psichiatro — 760 kartus;

9.3. Gydytojo reabilitologo - 10 gyventojams;

9.4. Gydytojo traumatologo - 60 gyventojy;

9.5. LOR gydytojo - 10 gyventojams;

9.6. Gydytojo chirurgo -75 kartus;

9.7.Gydytojo neurologo — 46 gyventojams;

9.9. Gydytojo ginekologo - 15 gyventojy;

9.10. Odontologo - 20 gyventojams;

9.11. Urologo — echoskopuotojo konsultacija suteikta - 25 gyventojy;

9.12. Okulisto paslaugos suteiktos - 61 gyventojams;

9.13.0dos ligy gydytojo - 15 gyventojams;

9.14. Gydytojo kardiologo -51 gyventojy;

9.15. Vidaus organy echoskopija - 12 gyventojams;

9.16. Sirdies echoskopija - 4 gyventojams;

9.17. Fibrogastroskopija - 31 gyventojui;

9. 18. Plauciy rentgenograma 30 gyventojams.

9.19. Buvo atlikti:

- kraujo tyrimai — 345;

- Slapimo tyrimai — 65;

- PSA tyrimas — 32;

- FOB tyrimai — 94;

- kompiuterinés tomografijos (KT )tyrimai — 15;

- magnetinio rezonanso (MRT) tyrimai — 1;

- laSelinés sistemos — 30 gyventojams;

- injekcijos 1 veng — 445 gyventojams;

- injekcijos ] raumenis — 2510 kartus.

10. Vilniaus universitetinés ligoninés Santaros klinikose buvo konsultuojami 6

gyventojai.
11. Vilniaus Respublikiniame Onkologijos centre buvo suteiktos konsultacijos 4

gyventojams. 5
12. Vilniaus VSI Antakalnio klinikose suteikta 2 gyventojams gydytojo angiochirurgo

konsultacija.

13. Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligonin¢je Kauno akiy klinikose buvo
suteiktos konsultacijos 2 gyventojams.

14. Utenos PSPC suteiktos konsultacijos:

- gydytojo pulmonologo konsultacija — 28 gyventojy;
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sekandiai:

pat buvo

- gydytojo endokrinologo — 27 gyventojams;

- gydytojo infektologo — 10 gyventojy;

- gydytojo traumatologo — 12 gyventojy.

15.Visagino PSPC suteiktos paslaugos 16 gyventojams.

16.GMP iskvietimai - 78 kartai.

17. Zarasy socialinés globos namy gyventojai buvo gydomi gydymo jstaigose

17.1 Zarasy VS] ligoningje - 2 gyventojai;

17.2 Visagino VSJ ligoninéje - 12 gyventojai;

17.3. Utenos VS] ligoningje - 18 gyventoju;

17.4. Rokigkio V] ligoningje — 2 gyventojai;

17.5. Vilniaus universitetinés ligoninés Santaros klinikose - 2 gyventojai;

17.6. Vilniaus m. Respublikinéje N.Vilnios psichiatrinéje ligoningje - 17 gyventojy;
17.7. Rokiskio Respublikinéje psichiatringje ligoningje - 6 gyventojai;

17.8. Druskininky sanatorijoje ,,Upa“ - 1 gyventojas.

18. Praguly prevencija:

18.1. Savo jégomis pasitita praguly profilaktikai pagalvéliy su liny sémenimis. Taip
naudojami kompresoriniai ¢iuziniai, kulny/alkiiniy apsaugos, kryzkaulio apsaugos,

jvairis geliai praguly profilaktikai. Naudojant auk$¢iau minétas priemones ir uztikrinant odos
priezitrg bei keiciant gulinCio gyventojy padétj kas 2 val., praguly buvo iSvengta.

19 Sirdies ligy prevencija:
19.1.Taikoma priemoniy visuma, skirta apsaugoti pacientus nuo koronarinés Sirdies

ligos pasireiSkimy, iSaiSkinant ir koreguojant provokuojancius rizikos veiksnius - pirminé
koronarings Sirdies ligos prevencija:

19.1.Sveikos gyvensenos propagavimas;

19.2. Rukymo prevencija;

19.3.Sveikos mitybos propagavimas;

19.4.Svorio kontrolé;

19.5.AKS sekimas;

19.6.Cholesterolio kontrolé.

19.7. Ttarus ar jau susirgus kardiovaskuline liga, buvo atliekama EKG, kardiografija,

teikiama kardiologo konsultacija, taikomos antrinés prevencijos priemoneés, kuriy tikslas —
sustabdyti aterosklerozés procesg ir apsaugoti nuo ligos recidyvy. Tuo tikslu buvo atlikta:

k/ketvirtj)

medicininés

19.8. — 54 elektrokardiogramy.

20. Gripo prevencija:

20.1. Buvo vykdoma gripo vakcinacijos programa — paskiepyta 150 gyventojy;
21.Vykdomas kitos prevencinés programos (pagal gydytojy rekomendacijas):
21.1. Mamografingje patikroje dalyvavo 32 gyventojos;

21.2. Prostatos vézio diagnostikos programoje dalyvavo 32 vyrai;

21.3. Atlikti 94 FOB tyrimy storosios Zarnos véZio diagnostikai;

22. Vykdomos prevencinés sveikatinimo priemonés:

22.1. Pagal galimybes vykdomas sveikos gyvensenos mokymas

22.2. Zalingy priklausomybiy prevencija.

22.3.Sveika mityba ir burnos higiena.

22.4. Sveika ir saugi aplinka, asmens higiena.

22.5. Lytinis Svietimas jauno amziaus gyventojy tarpe

22.6. Buvo ruoSiami informaciniai straipsniai apie jvairius susirgimus ir profilaktika (1

23. Siekiant pagerinti gyventojy socialinj — medicininj aptarnavima, visose
- reabilitacijos, socialinés veiklos srityse buvo bendradarbiaujama su kitais komandos

nariais, tatkomas komandinio darbo metodas.
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2.5. Finansavimas

Pagal socialiné sutelktis (solidarumas) programg 2025 metais pagal pradines sagmatas
buvo patvirtinta 3701,0 tikst. eury. Mety pabaigoje, jskaitant patikslinimus, metinis planas buvo
3929,2 tukst. eury.

Programos vykdymui, pagal visus finansavimo Saltinius, 1éSy panaudojimas:

ISlaidy pavadinimas (tukst.

Eury)

Darbo uzmokestis 23399
Soc. draudimo jmokos 34,7
Mityba 575,6
Medikamentai 78,2
Komunalinés paslaugos 183,6
Rysiy paslaugos 18,0
Transporto iSlaikymas 21,9
Apranga ir patalyné 52,0
Kitos prekés ir paslaugos 161,1
Komandiruotés 3,2
Kvalifikacijos kélimas 7,1
Turto nuoma 11,5
Materialiojo turto remontas 41,1
IT prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos 7,5
Viesinimo i$laidos 0,5
Eksperty ir konsultanty paslaugy jsigijimo islaidos 4,7
Reprezentacinés islaidos 0,8
Darbdaviy socialiné parama 72,2
Kitos masinos ir jrenginiai 37,1
Kompiuteriné technika 6,2
Kitas ilgalaikis materialusis turtas 3,9
IS viso: 3661,1

Nuolat analizuojamas materialiniy ir finansiniy iStekliy naudojimo veiksmingumas,
personalas ir gyventojai telkiami taupiam ir racionaliam turto naudojimui, pagal taupymo plana.

Biudzeto vykdymo, finansinés ir kitos ataskaitos, planai pateikiami laiku. Jstaigos
apskaita pilnai tvarkoma FABIS. Nuo 2023 m. rugs¢jo 1 d. Nacionalinis bendryjy funkcijy centras,
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 126 ,.Dél
finansinés apskaitos tvarkymo ir personalo administravimo funkcijy atlikimo centralizuotai‘
centralizuotai tvarko finansine¢ apskaitg.

2.6. Rysiai

Organizuoti susitikimai su savivaldos vadovais jvairiais globos namy veiklos
1gyvendinimo klausimais. Glaudus bendradarbiavimas su psichikos sveikatos centro specialistais
ne vien d¢l medikamentinio gydymo, bet ir dél gyventojy uzimtumo bei tikslingumo gyventi globos
namuose. Aktyviai bendraujame su Zarasy Santarvés pradinés mokyklos, P. Sirvio progimnazijos,
Azuolo gimnazijos mokiniais, Zarasy LakStingalos mokyklos Maguciy ugdymo skyriumi, su
Zarasy ir Visagino meno mokyklos mokytojais ir auklétiniais gyventojy uzimtumo ir laisvalaikio
klausimais. Nuotoliniy biidu bendradarbiaujama su Zarasy ir kitomis savivaldybémis gyventojy
socialiniy paslaugy teikimo klausimais, Sodra, Nejgaliyjy sajunga, Nejgaliyjy draugija, Zarasy
policija. Toliau vykdoma bendradarbiavimo sutartis su Maisto banku. Maisto produktai naudojami
uZimtumui maisto gaminimo pamokeélése.
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2.7. Organizaciné veikla

2025 metais kartg per savaite vyko administracijos posédziai, kuriuose svarstyta
paslaugy tiekimo, darby saugos, jvairiis einami klausimai.

Kas meénes] organizuoti susirinkimai atskirai su kiekvieno auksSto socialiniais
darbuotojais ir socialinio darbuotojo padéjéjais, su gyventojais. Pagal plang vyksta darbuotojy
mokymas.

Vykdytas gyventojy socialiniy byly, slaugos istorijy, buhalterinés apskaitos Zzurnaly
patikrinimas, siekiant iSsiaiSkinti dokumentacijos atitikimga socialinés globos normoms.

Globos namai atitinka privalomiems socialinés globos jstaigai, teikianciai ilgalaike
socialing globg, kokybés reikalavimams, kuriuos reglamentuoja socialinés globos normy aprasas.
Vykdant globos namy veiklos analiz¢ iSrySkeéje trikumai Salinami, tvarkos ir procediiros
tobulinamos. Globos namai pilnai atitinka Lietuvos higienos normos HN 125:2011 reikalavimus.
2025 metais teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy kokybé tikrino Valstybiné akreditavimo
sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Buvo nustatyta smulkiy
pazeidimy, kurie operatyviai buvo paSalinti. Perioding valstybing visuomenés sveikatos saugos
kontrolg¢ atliko Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Moléty skyrius. Taip pat buvo nustatyta pazeidimy, kurie pasalinti.

Globos namuose sudarytos komisijos, kurios vertina globos namy sanitarinj stovj,
maisto gaminimo kokybe ir porcijy atitiktj pagal receptiira, tikrinama gyventojy asmeniniy pinigy ir
daikty naudojimas, apie tai teikiamos ataskaitos ir pasiiilymai veikloms gerinti. Darbuotojy darbo
kokybés gerinimui, individualios prieziiiros darbuotojai, socialiniai darbuotojai ir slaugytojos
apmokyti pagal dirbanciy su socialinés rizikos asmenimis, darby saugos ir sveikatos mokymo
programa. Atliktas darbuotojy psichologinio streso veiksniy darbe jvertinimas, kas leido suprasti
Jvairiy situacijy poveikj darbuotojams. Nuolat vykdoma apklausa dél naujy darbuotojy adaptacijos
darbo vietoje.

Skatinamos diskusijos bei iSklausomos jvairios darbuotojy nuomongs, kartu pritmame
patrauklesn¢ alternatyva, ypatingas démesys skiriamas komandiniam darbui. Komandos nariai
vieng kartg | savait¢ aptaria darbo planus. Komandinis darbas skatinamas sudarant lankstesnius
darbo grafikus, organizuojant susitikimus su kity globos namy kolegomis, labai gerai dirbantiems
komandos nariams organizuojamos iSvykos. Padaliniy vadovai savarankiskai priima sprendimus,
reikalingus veiklai organizuoti.

2025 metais 27 globos namy darbuotojai buvo nuvyke j bendruomeninio gyvenimo
namus ,,Fardknippen®, esanéius Stokholme, Svedijos Karalystéje, pasidalinti patirtimi.

2025 m. gruodzio ménes] atlikta globos namy vidaus kontrol¢, kurios tikslas — efektyvi
ir rezultatyvi globos namy veikla, siekiant jgyvendinti savo misijg - teikti globos namy gyventojams
kokybiSkas paslaugas, kad jy pasékoje kiekvienam gyventojui bty suteikiama galimybe
individualiems sugebéjimams vystyti ir gyventi visavert] gyvenima, saugoti ir ginti jy teises bei
interesus, skatinti integracija ] visuomeng. Kontrolés iSvados skelbtos jstaigos viduje ir jstaigos
interneto puslapyje.

2025 metais taip pat atliktas medicininis auditas, jvertinta sveikatos prieziiiros
paslaugy kokybé, gyventojy pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis, parengtos 4 tvarkos ir
aprasai del sveikatos priezitiros paslaugy teikimo.

Administraciniai institucijos gebéjimai.

Veikla organizuojama pagal metinj veiklos plang, darbuotojy veiksmai koordinuojami
padaliniy vadovy, siekiama uztikrinti gera tarpasmeniniy santykiy, bendradarbiavimo ir
pasitik¢jimo atmosfera, skatinama iniciatyva bei kiirybiSkumas. Per 2025 metus iSleista personalo
1sakymy — 119; dél priémimo j darbg — 23; dél atleidimo 1§ darbo — 38; dél darbo salygy pakeitimo —
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15; dél materialiniy pasalpy skyrimo — 3; dél tiksliniy atostogy — 0; dél gyventojy iSbraukimo i$
gyventojy sarasy — 13; dé¢l darbuotojy skatinimo — 4; dél pareigybiy saraSo tvirtinimo — 8; dél Darbo
apmok¢jimo sistemos pakeitimy — 13; dél kasmetiniy atostogy praSymai— 364; dél papildomos
poilsio dienos - 54; dé¢l tvarkomosios organizacinés veiklos jsakymy — 114; siun¢iamy rasty — 849;
apsvarstyta 19 tarnybiniy pranesimy dél gyventojy elgesio.

Personalo administravimas vykdomas su Nacionalinio bendryjy funkcijy centro
pagalba.

Veikla vykdoma pagal patvirtintus padaliniy nuostatus. Padaliniy vadovai ketvircio
pabaigoje pateikia veiklos planus kitam ketvirciui ir veiklos ataskaitg uz praéjusj ketvirti, planus ir
ataskaitos tvirtinami globos namy direktoriaus.

Direktoré Daiva Dudéniené

Parengé:
Valentina Il¢iukiené
2026-03-16
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